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FORMAGCAO PROFISSIONAL

Regulamento Interno de Formacao

Regulamento Interno de Formacao

O Regulamento, aprovado pela Senhora Secretaria-Geral do Ambiente em 10-02-2021, foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.® 86-A/2016, de
29 de dezembro, que regula o regime da formacdo profissional na Administragio Pdblica, e tem como objetivo clarificar e sistemnatizar as regras, os

principios e os procedimentos relativos a formacdo profissional na Secretaria-Geral.

e

Planos de Formacao

Plano de Formacao 2023

https://www.SGAambiente.gov.pt/coordenacao-da-formacao
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I |. NOTA INTRODUTORIA

A formacao profissional é um vetor estratégico e fundamental para desenvolver os Apresenta-se neste documento uma sintese de todo o processo de formagao

conhecimentos, aptiddes e competéncias dos trabalhadores, permitindo perspetivar profissional realizado durante o ciclo de gestao em avaliagao. Sao expostos os

o futuro e responder as crescentes exigéncias de diferentes alteracdes de contexto. aspetos mais importantes no ambito da formaggo: o numero de agoes realizadas, o

A qualificacdo dos trabalhadores é um instrumento da politica de valorizagdo do numero de participantes e participagoes, caraterizacao das agoes, duracgao efetiva da

capital humano que contribui diretamente para a melhoria efetiva da eficacia, formacao, investimento com a formagao e avaliagao da formagao.

eficiéncia e qualidade dos servicos prestados. Assim, o presente relatério torna-se Deste modo, foram realizadas 161 acoes de formacao, 15 das quais constavam do

um importante instrumento de avaliacao da atividade formativa, realizada durante Plano de Formacao, cerca de 33 foram extraplano e 55 em regime de autoformacao.

2023, bem como um instrumento de gestdo para a prossecucdo dos objetivos de Estas acoes totalizaram 684 participacoes' e 155 participantes?, 6 532:05 horas de

capacitacdo dos trabalhadores e de desenvolvimento da atividade da Secretaria- volume de formagao e um investimento de cerca de 27 545,91 € euros.

Geral do Ambiente.

Nesta perspetiva, a formagao profissional ficou vinculada em QUAR_2023, atraves de Notas:

N . - .. . " Participacées: contabilizam-se todos os formandos, mesmo que se trate do mesmo trabalhador
um indicador de desempenho Ind16 - “% de cobertura da Formacdo Profissional’, no pae q

R . — . " . - .. em acoes diferentes;
ambito do objetivo operacional OP6- “Promover a valorizagdo profissional e o bem-

2 Participante: cada trabalhador é contabilizado apenas uma vez independentemente do n.2 de
estar dos trabalhadores da Secretaria-Geral do Ambiente”, tendo sida alcangcado um

resultado de 94%.

acoes em que participe.
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3 !l. FORMACAO PLANEADA

O Plano de Formacao (PF) de 2023 da SGA foi elaborado a partir do levantamento das
necessidades de formacao identificadas e manifestadas pelos trabalhadores e
priorizadas pelos dirigentes, devidamente ajustadas com as funcoes
desempenhadas e alinhadas com os objetivos da SGAA, considerando o orgamento
disponivel. Assim, no PF 2023 estavam previstas 30 acoes de formacao distribuidas
por 10 areas, num total de 4074 horas de volume de formacao e abrangendo cerca de
206 formandos.

No ambito da Prestacao Centralizada de Servicos (PCS) e a semelhanca do que tem
sido aplicado nos ultimos ciclos de gestao, sempre que possivel, as acoes de
formacao organizadas e realizadas pela SGA foram alargadas aos demais servicos e
organismos da Area Governativa.

Nos quadros lateral e seqguinte, evidenciam-se as acoes previstas no PF 2023 com a
indicacao das que foram realizadas/nao realizadas e justificacao para a nao

realizacao.
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Area

Assuntos Juridicos

Auditoria e Controlo

Cidadania

Contabilidade e
Financas

Contracao Publica

Formacao prevista no Plano de 2023

Contencioso Administrativo

Regime de Protecao nos Acidentes de
Trabalho e Doencas Profissionais

Regulamento Geral Protecao Dados

Auditoria Interna

Controlo Interno(Nova legislagao)(2
edigoes)

Plano de Cumprimento Normativo na
AP: aplicacao do RG Prevencao da
Corrupcao - DL n2109-E/2021

Igualdade Género

Fjesponsabilidade Financeirano
Ambito da Lei de Organizacao e
Processo do Tribunal de Contas

Controlo da Gestao Financeira e
Contratacao Publica

0BS

Realizada

Realizada

Nao realizada. Foi divulgado, mas
nao houve inscricoes.

Realizada

Realizada 1 edicao

Realizada

Nao realizada por falta de oferta
formativa

Realizada

Nao realizada. A entidade
formadoranao realizou aacao

Fig. N.21- Acoes previstas no Plano de Formacao 2023 com as acoes realizadas assinaladas
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3 !l. FORMACAO PLANEADA

Area Formagao prevista no Plano de 2023 0BS
Curso de Gestao de Energia e Manutencao em Edificios de Comércio e Servigos Realizado
Diploma de especializagdo em cooperacao para o Desenvolvimento (DECODE) Entidade formadora nao realizou
Formacao em Competéncias e Lideranca: Mentoria Realizado
Gestao Organizacional
Gestao da Comunicacao Interna Entidade formadora nao realizou
Gestao do Conhecimento em Servico Publico Realizado

Marketing em Servicos Pablicos Substituido pelo curso Marketing Digital, cancelado pela entidade formadora por reduzido n2de

inscritos
Curso Atualizacao Dirigente Intermédio Nao realizado por falta de oferta formativa
Formacao Dirigentes Curso Atualizacao Dirigente Superior Nao realizado por falta de oferta formativa
FORGEP - Programa de Formacao em Gestao Publica Nao realizado por falta de oferta formativa
Curso Espanhol Realizado
Linguas Estrangeiras
Curso Inglés Realizado
Organizacao da emergéncia Formandos inscritos, cancelado pela entidade formadora por reduzido n? de inscritos
Seguraprgizlﬁ.iUde no Seqguranca Contra Incéndios em Edificios Nao realizado por adiamento do processo aquisitivo relativo a SST
Suporte Basico de vida (4 edigoes) Realizadas 2 edicoes
Edicao de Folhas de Calculo: Nivel Avancado Realizado
éTecnoIogias da Informacao ITIL Foundation Certificate in IT Service Management Dirigente optou por nao indicar nenhum trabalhador
| POWER BI: Elaboracao de Dashboards (Nivel 1- Inicial) Realizado
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3 !l. FORMACAO PLANEADA

Indicadores Plano de Formacgao Previsto Realizado

Em 2023 foram realizadas 15 acoes de formacao das 30 previstas, correspondendo a uma Acbes de formacao 30 15
taxa de execucao de 50%. Face a taxa de execucao das acoes de formacao planeadas nos
ultimos anos (figura 2), verifica-se um decréscimo de dez pontos percentuais face a 2022 e Formandos envolvidos 206 97
cinco pontos percentuais face a 2021. Importa referir que foram operacionalizadas duas
inscricoes (planeadas), mas que por insuficiéncia de formandos nao foram realizadas pelas Taxa trabalhadores envolvidos 007 °0%
entidades formadoras. Foram, ainda, divulgadas duas acoes planeadas que nao foram Média formandos por acdo 7 6
concretizadas. Uma por nao ter havido indicacao de trabalhadores da Unidade Organica que
manifestou a respetiva necessidade da equipa, outra por nao ter reunido o numero minimo Volume de horas de formagao 4074:00 1995:05
de inscricOes necessario para a realizacao da acao. De realcar que o Curso Basico de
Primeiros Socorros tinha prevista a realizacao de quatro edicoes, no entanto foram Media de horas por formando 20:00 20:34
realizadas apenas duas; foi possivel integrar naquelas o numero de formandos previstos
para as quatro edicoes . Investimento médio por formando 204,00 € 133,65 €

60% Investimento médio por acao 1400,00 € 863,64 €

55% X .
Investimento médio hora de

N 10,00 € 7,16 €
formacao
50%
Investimento total 50 000,00 € 12 954,59 €
2021 2022 2023
Fig. N.22 - Taxa de Execucéao das acdes de Formacao Planeadas 2021-2023 Fig. N.23 - Indicadores do Plano de formagao 2023
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- l1l. FORMACAO EXTRAPLANO

Fig. N.24 - Evolucao da formacao Extraplano 2021-2023

No ano em analise, excluindo a autoformacao, realizaram-se 108 acoes de formacao
extraplano, em que 618 participacoes perfizeram um total de cerca de 5583:50 horas de

volume de formacao. Este tipo de formacao correspondeu a cerca de 67% das acoes de

521

formacao realizadas e a 90% das participacoes. A formacao extraplano teve as sequintes
origens:
= [Das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas pertinentes para as

atividades dos servicos;

352

= [Da oportunidade de frequentar, em substituicdo das planeadas, agcdes de formacado indicadas no
levantamento de necessidades de formagdo, mas que pelos critérios utilizados nao tinham sido
consideradas no Plano;

= Da oportunidade de usufruir da formacao financiada ao abrigo do Programa Operacional Regional

Lisboa 2020 (PORL2020) e do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR);

187
3588:00

S o
= [Da participagdo em conferéncias, semindrios, workshops agendadas apos a elaborag¢ao do Plano; § %
= Do inicio de fung¢oes de novos trabalhadores, cujo periodo experimental requer participagcdo em N ™ - -

formacdo. A .
No anexo | consta a tabela com indicacao das acoes de formacao extraplano realizadas. l

Comparativamente as acoes de formacao extraplano realizadas nos ultimos trés anos (figura 3
Ne ACOES N.2 FORMANDOS VOLUME DE HORAS

4), verifica-se que em 2023 existiu um acréscimo consideravel do n? de acdes de formacao

extraplano, no n2 de formandos e no volume de horas face a 2022.
m2021 m2022 m2023
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B V. FORMACAO - AUTOFORMACAO

De acordo com o Decreto-Lei N.286-A/2016, de 29 de dezembro, a autoformacao é o acesso a
formacao por iniciativa do trabalhador e que corresponda as atividades inerentes ao posto
de trabalho ou contribua para o aumento da respetiva qualificacao. Esta formacao, sem
investimento direto para a SGA, quando realizada no periodo laboral, podera ter um crédito
de 100 horas de frequéncia por trabalhador e por ano civil, podendo, quando tal se justifique e
com a devida autorizagcao do dirigente maximo, ser ultrapassado até ao limite da carga
horaria prevista para a formacao profissional. Em 2023 participaram 31 trabalhadores (11
homens e 20 mulheres) em 53 acoes de formacao em regime de autoformacao, totalizando
66 participacoes e cerca de 948 horas de volume de formacao. Destaca-se que cerca de 53%
das horas investidas em autoformacao advém das acoes realizadas em horario laboral, pelo
que sao consideradas para o crédito das 100 horas anuais, que os trabalhadores podem
usufruir para esta modalidade de formacao em horario laboral. No anexo 2 consta a tabela
com indicacao das acoes de formacao em regime de autoformacao realizadas. Verifica-se,
nas sequintes figuras, que em 2023 existiu um acréscimo no numero de acoes realizadas, no
numero de participantes e no volume de horas em relagao ao ano anterior. O crescimento da
realizacao deste regime de formacao revela uma maior iniciativa dos trabalhadores para o
enriquecimento dos seus conhecimentos/ competéncias. O facto de a maioria das acoes de

formacao se realizarem a distancia e em live training, potenciou maior participacao.

SGA Ambiente |SGPQ | DAAQ — Divisdao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao | Relatério de Formacgao 2023
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53
33
23 Fig. N.25 - Evolugdodon.®
de acbesem
Autoformacao 2021-2023
2021 2022 2023
—e—N2 acoes
31
23 23 —  Fig.N.26 - Evolugdo do
¢ o~ n.2de participantesem
Autoformacao 2021 -
2023
2021 2022 2023
—e—Participantes
948:15

Fig. N.27- Evolucao

do volume de horas

em Autoformacao
2021-2023

2021 2022 2023
——2021 —e=2022 =e=2023




B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO

Em 2023 registaram-se 160 participantes e 684 participacoes nas 161 acoes de formacao realizadas.
Considerando o numero de trabalhadores no final de 2023 (168) e o numero de trabalhadores
participantes em formacao em exercicio de funcoes nessa data, a formacao profissional teve uma
abrangéncia de 94%.

Importa referir gue o cumprimento das taxas de abrangéncia em formacao tém, também, resultado
da participacao em acoes de sensibilizacao. Embora estas acoes sejam relevantes, cumpre
igualmente realcar que nao sao equiparaveis a satisfacao de necessidades formativas identificadas
pelos trabalhadores. Comparativamente aos anos anteriores regista-se um aumento de 210

participacoes face a 2022 e de 344 participacoes face a 2021, conforme figura 8.

684

474

340

2021 2022 2023

Fig. N.28 - Evolucao do Numero de Participacdes em Formacao 2021-2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Cargo/Categoria

Quanto a distribuicao dos 160 participantes por grupo profissional, os técnicos
superiores reuniram 109 participantes, os assistentes técnicos 25, os dirigentes 23 e
os informaticos 7 (Especialistas de Informdtica e Técnicos de Informdtica),
correspondendo a distribuicao representada na figura 9. Importa referir que dos 160
participantes, cinco correspondem a trabalhadores que no final de 2023 ja nao

desempenhavam funcoes na SGA, perfazendo 12 participacoes em formacao.

5%

68%

Informatico  ®m Assistente Técnico  ® Técnico Superior  ® Dirigente

Fig. N.29 - Taxa de Participantes em Formacao por Cargo/Categoriaem 2023

Relativamente ao numero de participacoes (684), face aos anos anteriores,
excetuando os dirigentes, regista-se um acréscimo nos restantes cargos/carreiras
(figura 10). Deste modo, face a 2022, os informaticos tiveram mais 12 participacoes, os
assistentes técnicos mais 8 participacoes. Os dirigentes tiveram menos 16

participacoes.

«©
N
Lo
m 2021 m 2022 W 2023
LO
N
N
(o]
(@]
N
S
R
~ 2 s —
S - I I
HEm B H B l
INFORMATICO ASSISTENTE TECNICO TECNICO SUPERIOR DIRIGENTE

Fig. N.210- Evolucao do N.2 Participacoes por Cargo/Carreira 2021-2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Cargo/Categoria

No final de 2023, verifica-se que os dirigentes atingiram 96% de abrangéncia. As restantes
cargos/categorias se aproximaram dessa percentagem. Exceptuam-se 0s assistentes operacionais, com o

efetivo de trés trabalhadores, sem qualquer participacao em formacao em 2023.

Dirigente 96%

Técnico Superior 91%

Assistente Técnico 87%

Informatico 88%

Fig. N.211- Taxa de Abrangéncia da Formacao por Cargo/Categoriaem 2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Participagdo por Sexo

A predominancia maioritaria de trabalhadoras no mapa de pessoal da SGA explica, Quanto a participacao, por sexo, face ao respetivo efetivo, no final de 2023, e ao
naturalmente, o superior numero de participacoes face ao sexo masculino. Deste cargo/carreira, verifica-se que existiu uma equidade na participacao em formacao
modo, do total das 684 participacoes, as mulheres registaram 492 e os homens 192, (figura 14).

correspondendo as percentagens indicadas na figura 12. Em relacao aos

participantes face aos efetivos no final de 2023, nao participaram em formacao nove

homens e duas mulheres(figura 13) M Participantes F B EfetivoF B Participantes M Efetivo M
N
; o~
f / \ \ NER
N
NI
N N
o o
- =
S S VR o ™ I
HEm -
INFORMATICO ASSISTENTE TECNICO SUPERIOR DIRIGENTE
28% 72% 85% 98% TECNICO
Fig. N.212 - Percentagem de Fig. N.213 - Abrangéncia efetivo final
participacdes por sexo em 2023 de 2023 por sexo Fig. N.214 - Abrangénciaem formagao por cargo/carreira e sexo em 2023
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O numero de participacoes em acoes de formacao por Unidade Organica, figura 15,
foram distribuidas por: 133 participacoes dos Servicos de Gestao do Fundo
Ambiental (SGFA) que corresponderam a 19% do total de participagoes, seguem-se
as 116 participacoes dos Servigos de Compras Publicas (SCP) e as 109 dos Servigos de
Gestao das Pessoas e Qualidade (SGPQ) e as dos que corresponderam a cerca de 17%
e 16%respetivamente do total de participacoes. O menor numero de participacoes
regista-se no Gabinete da Secretaria-Geral, sendo também este que tem o menor
efetivo de trabalhadores.

Com uma abrangéncia de 94% de trabalhadores da SGA em formacao, naturalmente
algumas UO atingiram 100% de participantes, face ao total dos seus efetivos, como
foi o caso dos SCP, SGP(Q, SAJ e GRPCD. A superacao dos 100% dos trabalhadores
dos SRI, resulta da participacao em formacao de trabalhadores que no decorrer do

ano deixaram de desempenhar funcoes na SGA. (figura 16)
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Participagdo por Unidade Orgénica

GRPCD SAFP SGPO SC SGFA

Fig. N.215- N.2 de Participacoes por Diregcao de Servico em 2023

108%

5% 100% 100% 100% 100%
90% 90%
84%
67% I I I
GSG SRI

SAFP SGFA GRPCD SGPO SC

Fig. N.216 Taxa de Abrangénciaaa Formacao por Direcao de Servigco em 2023




apcer_

O
“i.mﬁ

apCEfc
\ we o {

B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Participacdo por Area Tematica

Assuntos juridicos; 10%

Tecnologias dainformagdo; Auditoria e controlo; 7%

16%

Cidadania; 1%

Contabilidade e Financas;

A area da Seguranca e Saude no Trabalho foi a que registou mais 2%

participacoes com 224, sequida da area das Tecnologias da Informacao com
111, e das areas de Contratacao Publica, Gestao Organizacional e Assuntos
Juridicos com 70, 69 e 66 participacdes, respetivamente, conforme ~— Lontratacao publica; 10%
distribuicao na figura 17.

O maior registo de participacoes na area de SST e justificado pela
participacao massiva dos trabalhadores nas acOes de sensibilizacao

Desenvolvimento pessoal;

desenvolvidas pela SGA. \ 2%
Formacao dirigentes; 0%

Seguranca e saude no

trabalho; 33% \
Gestao Organizacional; 10%

Lingua estrangeira; 3%

~_ Planeamento e
\Oualidade; 1% prospetiva; 5%

Fig. N.217 Taxa de Participagdes por Area Tematica em 2023
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B V. PARTICIPACAO EM FORMACAO - Servigos/Organismos Area Governativa

A divulgacao, sempre que possivel, de acoes de formacao realizados pela SGA aos cNADS |1
servicos e organismos tutelados pelo ex-Ministro do Ambiente e da Acao Climatica,

proporcionou nao s6 uma economia de recursos, como também a oportunidade de CCOR-N |1
oferecer capacitacao a um maior numero de trabalhadores, como também a S §
promocao da partilha de experiéncias e de questbes comuns, potencialmente

enriquecedoras para a aquisicdo de conhecimento. Em 2023 das agdes organizadas GAmMAoT I3
internamente na SGA, sete foram divulgadas aos Servi¢cos/ Organismos com tutela ex- a4
MAAC, por se considerar que as tematicas eram de carater transversal. A saber:

= Palestra Gestao da Ansiedade L K

= Palestra Doenca Celiaca

, , CCDR-LVT 8
= Palestra Mitos e Verdades sobre Saude Oral -

= Controlo Interno ocec [ 2:

= (Gestao do Conhecimento em Servico Publico

= Gestao por Objetivos ccore N 29

= Acao de sensibilizacao Ergonomia Lesoes musculo esqueléticas no trabalho A|CCDR' ———
entejo

informatizado

o | 121

Registaram-se 229 participacoes em formacao pelos servicos/organismos
distribuidas conforme indicado na figura 18.

Fig. N.218 - Distribuicao de Participacao em Formacao na SGA por Servigo/0Organismo 2023
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B VI. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A formacao realizada e frequentada pelos trabalhadores da SGA, num total de 161 acoes, conciliou
—e—[Externa -®—|nterna

as tipologias interna e externa. E considerada formacao interna a organizada pela SGA, em modo

presencial ou online, com recurso a entidades formadoras externas, credenciadas para o efeito.

89% 92% 89%
Entende-se por formacao externa a promovida por entidades que organizam e realizam iniciativas — —
de formacao, nas suas instalagcoes ou online, com interesse na melhoria da qualificacao
profissional dos recursos humanos. A semelhanca dos anos anteriores, as acdes de formacao 1% 8%, 1%
— = —a
externas, sobressaem face as internas, com uma incidéncia de cerca de 89% (figura 19). Em
2021 2022 2023
. : - : : 18
comparacao aos anos anteriores, verifica-se que face a 2022 se registou uma pequena subida na
acoes
realizacao de acoes de formacao internas. internas
. , .. - .. o - - Fig. N.219- Evolucao das Acoes de Formacao Externas/Internas 2021-2023
Relativamente ao numero de participacoes incide, com 57%, nas acOes de formacao externas
(figura 20), a semelhanca dos anos anteriores. Foram realizadas 142 agoes (88%) em horario laboral,
~ .. , - . . —e—Externa -#Interna
17 acoes (11%)em horario pos-laboral e 2 agcées (1%) em horéario misto.
. - , .. . 58% 58% 7%
A realizacao de formacao atraves de plataformas eletronicas tornou-se uma pratica comum, deste . — E,
42% 42% 43%
modo, 91% (147) das agoes de formacao foram realizadas em modo e-learning, 8% (13) em modo = - -
presencial e 1% em b-learning (1). Quanto a estrutura da formacgao, a excecao do curso Programa de
143
Capacitacao Avancada para Trabalhadores em Fungoes Publica (CAT) de caracter inicial, todas as acdes
. : , : : t
restantes acoes foram de modalidade continua, ou seja, destinada a trabalhadores com alguns exremas 2021 2022 2023

conhecimentos técnicos, que importa, sobretudo, atualizar ou aperfeicoar.

Fig. N.220- Evolugao das Participacoes por Tipo de Formacao 2021-2023

SGA Ambiente ISGPQ | DAAQ - Divisao de Avaliagao, Auditoria e Qualificacao | Relatério de Formacao 2023




apcer, i

10°

B VI. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO - Formagéo externa

As 143 acoOes de formacao realizadas externamente, por entidades certificadas para o efeito, em regime presencial ou
e-learning, abrangeram 393 participacoes e totalizaram 5540:35 horas de volume de formacao.

A maioria das acoes realizadas externamente pertence a tipologia de cursos de curta duracao, com duracao igual ou
inferior a 30 horas (92%). De meédia duracao foram realizados nove (6%) e de longa duracdao duas (1%).

Comparativamente a 2022 verifica-se um acréscimo de 20 acOes de formacao externas, 110 participacoes e cerca de 1

101 horas de volume de formacao.

No anexo 3 consta a tabela com indicacao das acoes de formacao externas realizadas.

5540:35:00
143 393 4439:45:00
123 283 3587:30:00
83 197
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Fig. N.221- Evolucdo das acdo externas realizadas Fig. N.222- Evolucdo das participacdes Fig. N.223-Evolugao do volume de horas de
2021-2023 em formac&o externa 2021-2023 formagao externa 2021-2023
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B VI. CARACTERIZACAO DAS ACOES DE FORMACAO - Formagdo Interna

Formandos Volume Volumede Total
Acao de Formacao Horas dehoras horas Volumede
SG outros Total SG Servicos  horas
As acoes de formacdo consideradas internas, por norma, organismos
. , . . A Importanciado Sono - 1edicao 01:00 50 50:00 50:00
incidem em areas mais transversais, por forma a abranger um
A Importanciado Sono - 2 edicao 01:00 46 46:00 46:00
maior numero de formandos e originar uma maior eficiéncia de Controlo Interno 21:00 1 4 5 250:00  84:00 336:00
recursos. Curso Basico Primeiros Socorros - 1 edicao 07:00 9 63:00 63:00
Sempre que possive| estas ag('jes sao0 divu|gadas aos Curso Basico Primeiros Socorros -2 edicao 07:00 10 70:00 70:00
Servigos/Organismos MAAC. Deste modo, a SGA realizou 18 Ergonomia na Prevencao do Risco de Lesao Musculo- 01:00 29 127 159 39:00 127:00  159:00
Esquelética no Trabalho Informatizado
acoes de formacao internas em parceria com entidades O ) o
Estratégia de Marketing e Comunicacao EEA Grants 03:00 9 27:00 27:00
formadoras, registando um total de 365 participacoes, 291 das Formacao SmartDocs - novos utilizadores - 1 edigao 03:30 9 31:30 31:30
quais de trabalhadores da SGA e as restantes 229 de Formacgao SmartDocs - novos utilizadores - 2 edigao 03:30 22 77:00 77:00
trabalhadores dos Servigos/Organismos ex-MAAC. totalizando Gestao do Conhecimento em Servico Publico 14:00 13 1 14 182:00 14:00 196:00
~ . Gestao por Objetivos - 1edicao 07:00 1 19 20 7:00 133:00 140:00
um volume total de cerca de 1879 horas de formacao (figura 21). por=m) ¢
Gestao por Objetivos - 2 edicao 07:00 1 19 20 7:00 133:00 140:00
Gestao por Objetivos - 3 edicao 07:00 1 18 19 7:00 126:00 133:00
Gestao por Objetivos - 4 edicao 07:00 1 20 21 7:00 140:00  147:00
Gestao por Objetivos - 5 edigao 07:00 2 18 20 14:00 126:00 140:00
Palestra Doenca Celiaca 01:30 22 1 23 33:00 1:30 34:30
Palestra Gestao da Ansiedade 02:00 35 1 36 70:00 2:00 72:00
Palestra Mitos e Verdades da Saude Oral 01:00 16 1 17 16:00 1:00 17:00
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Total = 2001 = 229 = 520  991:30  887:30  1879:00

Fig. N.224 - Acoes de Formacao Internas Realizadas em 2023
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3 Vil. DURACAO DA FORMACAO

Em 2023 foram investidas cerca de 6532 horas em formacao representando um

Ano Plano Extraplano Auto formagao Interna Externa
acréscimo de cerca de 1289 horas face a 2022 e 2086 horas face a 2021.
Considerando a figura n.2 22, verifica-se que se mantém a tendéncia do ano transato, 2021 1279:00 2824:30 242:00 704:00 3741:30
ou seja existe um maior volume de formacao nas acoes realizadas externamente. 2022 1711:00 2838:00 693:45 803:00 4439:45
O volume das acoes de formacao planeadas corresponde a 31% do volume total, o que 2023 1995:00 3588:50 948:15 991:30 9540:35
representa um decréscimo face a 2022, que foi de 33%. A tipologia de duracao das Fig. N.2 25- Volume de Formagio de 2021-2023

acoes de formacao que predominou foi as de curta duracao, ou seja, com uma carga

horaria inferior a 30 horas, com 73%, seguida pelos 21% das acoes de média duracao

m 2021 m2022 W2023 S
(>30 até 60). Cada formando teve, em média, cerca de 10:30 horas de formacao (total E
de horas de formacao/numero total de participacoes). o
o
A distribuicao das horas de formacao por sexo revela que 72% do seu volume foi S S
o N
usufruido pelas mulheres, com 4512 horas e 35 minutos. Considerando que estas =
representam 67% do efetivo de trabalhadores da SGA, nao se verifica uma grande
discrepancia na distribuicao do volume de formacao. Quando analisadas as horas -
: N : : . S & =
despendidas em formacao repartidas por cargo/carreira, verifica-se que 0S - o 3 o =
(@») (@»)] LO o N o0
. .. . R A . oL C S B © —
trabalhadores da carreira técnico superior, mantém a tendéncia dos anos anteriores S © 3 SRS I I I
. - . o= == m -
e representam o maior volume de formacao (82%), registando um total de 5371 horas , ,
INFORMATICO ASSISTENTE TECNICO SUPERIOR DIRIGENTE
e b minutos. Face aos anos anteriores, verifica-se um aumento de horas nos TECNICO

cargos/carreiras de informatico e Técnico Superior(figura 23).
Fig. N.226- Volume de Formacdo por Cargo/Carreira 2021-2023
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3 Vil. DURACAO DA FORMACAO

No que concerne ao volume de formacao por direcao de servico (figura 24), os SGFA usufruiram de cerca de 1506
horas e 30 minutos em formacao o que corresponde a 23% do total de volume realizado, sequindo os SCP com 15%
do volume de formacao. Face a 2022, foram precisamente estes 0s servicos com maior acrescimo de horas de
formacao, cerca de +1008 e +603 respetivamente. O maior decréscimo verificou-se no GRPCD e nos SAJ com

cerca de -407 e -366 respetivamente.

o
N
(de]
(de]
(o3}

m 2021 w2022 m2023

393:30

o I 5 02:00
- I 648:00

o
N
(o)
(ep}
I

I GG 35:00

I 531:00
I 445:15

&) nE— 306:30

> I 1506 : 30

N ARG
I I 55500
U N 36330
I 577 45
G I 196:00
T I (6500
O N )53:00
573:30
688:45
370:00
., 18 90:30
> I (07 (0
I 30630
o, I, 107230
S I 75630
© I 35905

8¢S
BEs
H = .
GSG I SCP SGF I RPC SPP J
2021 33:00 581:00 663:00 484:00 802:00 196:00 573:30 90:30 1022:30
2022  26:00 306:30 393:30 498:30 558:00 648:00 665:00 688:45 692:00 766:30
2023 59:00 445:15 966:30 1506:30 863:30 877:45 258:00 370:00 326:30 859:05

Fig. N.227-Volume de Formagao por Dire¢do de Servigco 2021-2023
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- VIIl. INVESTIMENTO COM A FORMACAO

O Plano de Formacao 2023 previa um investimento em formacao de cerca de 50 mil euros.
Contudo, apds cativacao no orgamento inicial pela Direcdo Geral Orgcamento (DGO), a rubrica
atribuida a formacao ficou com uma dotacao disponivel de 42 500 mil euros. Deste montante,
foi utilizada a quantia de 27 345,91 euros. Na figura 25 verifica-se o0 investimento em
formacao realizado nos ultimos trés anos. Na figura 27 encontram-se descritos os principais
indicadores sobre o investimento em formacao. Importa salientar que, considerando que
algumas acoes de formacao planeadas com custos associados foram realizadas com

financiamento do PRR, permitiu alocar essa verba para acoes de formacao extraplano.

€30 397,22
€27 345,91
2021 2022 2023

Fig. N.228-Investimento em formacao 2021- 2023
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Indicadores sobre investimento em formacao 2023:

Investimento médio por formando - 155,37 €

Investimento médio por acao-651,09 €

Investimento médio por hora-8,91€

Investimento em acoes internas-4 605,30 €

Investimento em acoes externas-22 740,60 €

Investimento em acoes planeadas - 12 954, 59 €

Investimento em acoes extraplano - 14 391,32 €
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- VIIl. INVESTIMENTO COM A FORMACAO

Analisado o investimento de formacao, verificamos que a categoria de Técnico Superior Considerando que o efetivo de mulheres, em 2023 foi cerca dos 67% para 33% dos
apresenta cerca de 81% do investimento em formacao, os Dirigentes 16%, os Assistentes homens, através da figura 26, verifica-se que existiu uma distribuicao equitativa
Técnicos 3%.Importa referir que toda a formacao frequentada pelos Informaticos foi do investimento em formacao por sexo, como tem sido pratica na SGA.

financiada no ambito do PRR. O investimento em formacao por cargo/carreira foi repartido

da sequinte forma:

66% 66%
®

Técnico Superior - 22 137,56€ /
54%

46%

\% 340/0
O

Dirigente - 4 303,95€

Assistente Técnico - 904,40€ 2021 2022 2023
——Mulheres -+—Homens

Fig. N.229- Evolucao do Investimento em formacao por sexo 2021-2023
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliacao da formacao na SGA é integrada no processo formativo por forma a possibilitar uma
melhor adequacao da sua qualidade e melhoria continua. Assim, a avaliacao da formacao contempla

as seqguintes modalidades:

= Avaliacdo da reacao/satisfacdo dos formandos face a formacado frequentada - Aplica-se a toda a
formacdo realizada internamente e concretiza-se através de um questiondrio de avaliacdo a

preencher pelos formandos no final do curso/acdo;

= Avaliagdo das aprendizagens adquiridas durante a formacdo - E aplicada conforme os

regulamentos da entidade formadora e é efetuada pelo/a formador/a da acao;

= Avaliagcdo do comportamento no desempenho da funcdo (aplicagdo das aprendizagens adquiridas
ao contexto real do trabalho) , avaliacdo da eficdcia - Aplica-se as formagoes nas dreas com
incidéncia pratica ao contexto real do trabalho e concretiza-se através de questionario eletronico,
antes da realizagdo da acGo e apos o participante ter tido a oportunidade de aplicar as

competéncias adquiridas.

SGA Ambiente ISGPQ | DAAQ - Divisao de Avaliagao, Auditoria e Qualificacao | Relatério de Formacao 2023
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IX. AVALIACAO DA FORMACADO - Avaliacdo Reacio

A avaliacao de reacao, através da qual se ausculta a opiniao do formando relativamente a

o o S , . Estas medias revelam o cuidado e exigéncia na contratagao de formadores
formacao e as condicoes em que a mesma decorreu, foi realizada através do preenchimento de

. o _ ) ) . . com experiéncia nas matérias abordadas e em ministrar formacao no setor
um inquérito no final das acoes de formacao realizadas internamente.

_ o publico, bem como a adequagao da formacao realizada as necessidades e
O mesmo era constituido por 16 questoes distribuidas pelos grupos: Estrutura e Conteudo da

expetativas dos formandos.
acao; Desempenho do Formador; Organizacao da Acao e Avaliacao Global. Cada um dos grupos
era avaliado de acordo com a seguinte escala: 1- Muito fraco; 2 - Fraco; 3- Suficiente; 4 - Bom; b

- Muito Bom. Os formandos poderiam também preencher um campo para indicacao de outras

4,5 4,5
acoes de formacao que gostariam de participar e um campo para comentarios e sugestoes de
melhoria. 4,4
Os resultados apresentados reportam a agregacao dos inquéritos de avaliacao de reacao
realizados, as acoes de capacitacao internas, nomeadamente, duas edicoes do curso Bdsico de
Primeiros Socorros, Acdo de Sensibilizacdo A Importdncia do Sono, A¢do de sensibilizacdo 49
Ergonomia na Prevencdo do Risco de Lesdo Musculo-Esquelética no Trabalho Informatizado,
Controlo Interno, Formacdo SD, Gestdo do Conhecimento em Servico Publico e Gestdo por I
Objetivos.

Estrutura e Conteudos Desempenho do Organizacao daAcao  Avaliacao Global da
da Acao Formador Acao

Na analise da figura 27, verifica-se que, todos os parametros obtiveram uma avaliacao media de
“Bom”, sendo o Parametro “Desempenho com o Formador” e “Organizacao de Acao” com 4,5 os

que obtiveram a média mais elevada.
Fig. N.230- Avaliacao Média Global da Formacao na SGA em 2023
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Reagéo

Relativamente ao parametro “Estrutura e Conteudo da Acao”, a média da avaliacao
foi Bom (4,2). Os indicadores “Duracao da acao” e “Aquisicdo de novos
conhecimentos” referem um menor grau de satisfacao pelo facto de, na
generalidade, os formandos considerarem que as agOes de formacao deveriam ter

maior duracao tendo em conta o contetddo programatico (figura 28).

F
o

Duracao da acao

Utilidade do tema 4,4

Qualidade da formacao 4,3

Adequacao do tema aos objetivos e

expetativas 42

Aquisicao de novos conhecimentos

F I

Conteudo Programatico 4,3

Fig. N.2 31- Avaliacao Média da Estrutura e Conteudo das Agoes em 2023
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%

O parametro “Desempenho do Formador” (figura29), como ja referido, foi um dos que
registou a média mais elevada de satisfacao (4,5). Importa referir que o indicador
“Documentacao de apoio” obteve o menor grau de satisfacao (4,3). Este valor poderd
estar relacionado com a pratica de determinados formadores em disponibilizem as
apresentacoes, por si utilizadas, no inicio das acoes de formacao e nao apds o seu

término, opcao adotada pela maioria dos formadores.

4,5

Avaliacao global do formador

Interacao com os formandos

F
~

4,5

Clareza no esclarecimento de duvidas

Documentacao de apoio

Dominio das matérias ministradas 4,6

F
™

Fig. N.232 - Avaliacao Média do Desempenho do Formador em 2023
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Reagéo

A “Organizacao da Agao” teve uma média de avaliagdo Bom (4,5), destacando-se os indicadores “Instalagoes”
em que se registou uma média de 4,7 (figura 30). Como agoes de formacao em que gostariam de participar,

os formandos indicaram as areas correspondentes as funcoes que desempenham, assim como as areas de

desenvolvimento das competéncias comportamentais e das competéncias digitais.

Funcionamento da plataforma/A qualidade dos

Suportes Pedagogicos 46

Instalacoes

Apoio e secretariado

Horario da formacao

Processo de inscricao 4,6

Fig. N.233 - Avaliacao Média da Organizacao da Acaoem 2023
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficdcia

A avaliacao da eficacia permite a afericao da aplicacao das aprendizagens adquiridas durante a participacao na
acao de formacao ao contexto das funcoes exercidas. Para tal, € efetuado um inquérito desmaterializado antes
da participacao naacao e outro apos o formando ter tido oportunidade de aplicar as competéncias adquiridas.
Os inquéritos sao compostos por perguntas especificas de acordo com os conteudos programaticos de cada
acao de formacao e outras de carater transversal. A avaliacao foi feita pelas chefias diretas dos trabalhadores
participantes, e em regime de autoavaliacao no caso de participacao dos dirigentes.

Considerando que este tipo de avaliacao pode ultrapassar mais de que um ciclo de gestao, no final de 2023
encontravam-se doze acoes de formacao em processo de avaliagcao de eficacia. Destas foram concluidas sete
que obtiveram a avaliacao antes a apos realizacao da acao de formacao, duas encontravam-se por concluir a
avaliacao do apos formacao, a data de elaboracao deste relatorio.

As restantes trés, embora nao tenha sido avaliada a sua eficacia, foram dadas como concluidas pelos motivos

indicados:

= (Os cursos Edicao de Folhas de Cdlculo (Nivel inicial) e Edicdo de Folhas de Calculo (Nivel intermédio) foi realizada
a avaliacao prévia a realizacao da formacao. Passados seis meses, a trabalhadora que participou nas acoes

cessou fungoes na SGA pelo que se considerou que estes processos ficaram sem efeito;

= (0 curso Power Bl - Elaboracdo de Dashboards (Nivel 1- inicial), ndo foi realizada a avaliacdo prévia ao inicio da

formacao, dado que ndo se obteve resposta ao questionario enviado.
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B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficdcia

Os sete cursos concluidos englobaram a avaliacao de 22 participagoes das quais 20
revelaram-se eficazes.

Considerou-se como acao de formacao eficaz aquela em que no minimo 50% dos
participantes obtiveram uma participacao com impacto - aquela em que o
participante tenha obtido no minimo em 50% das questoes especificas de cada acao
de formacao, uma pontuacao superior ao avaliado no questionario pré-formacao.
Foram avaliados os cursos: Técnicas de Redacdo On-line: Sites, Intranet, E-mail,
Newsletter e Redes Sociais, Gestdo de projetos: Conceitos Base, Processos,
Metodologias e Ferramentas, Representacdo Grafica de Informacgado Estatistica, A conta
de Geréncia - exercicio prdtico, Contratagdo Publica, Edicdo de Folhas de Cdlculo (Nivel
Avancado)e Power Bl - Elaboracdo de Dashboards (Nivel 2 - Avancado).

Dos sete cursos avaliados, seis revelaram-se eficazes, conforme a figura 31.
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100% Gestao de projetos: Conceitos Base, Processos, Metodologias e
° Ferramentas

100% A conta de Geréncia - exercicio pratico

100% Contratacao Publica

100% Edicdo de Folhas de Calculo (Nivel Avancado)

100% Power Bl - Elaboracdo de Dashboards (Nivel 2 - Avancado)

75% Representacao Grafica de Informacao Estatistica

Fig. N.234- Avaliacao de Eficacia




Vi

aacer S
\“v o {

B 1X. AVALIACAO DA FORMACAO - Avaliagdo Eficdcia

A analise ao resultado destas questoes maioritariamente nao se revelou muito

Como perguntas de carater transversal, os avaliadores teriam que responder numa bositiva, na medida em que apos a frequéncia da acio de formagao, na maioria das

escala de concordancia as seguintes questoes: questoes, diminuiu o nivel de concordancia face ao indicado no questionario de pré

formacao.

L o . . , : o . .
A participagao na agdo de formagdo advem da necessidade de atualizagao de Face a este resultado, presume-se, eventualmente, que os avaliadores tinham uma

conhecimentos face ds exigéncias da fungdo desempenhaaa. elevada expetativa em relacao a participacao na acao de formacao, ou que 0 exercicio

, o 5 _ o , . da avaliacao nao esteja a ser bem compreendido.
= “A participaga@o na agao de formagao contribuira para o desenvolvimento profissional

. Considerando que esta situagao subsiste nos ultimos dois anos, no final de 2023
do trabalhador.

procedeu-se a alteracao do método para a avaliacao da eficacia da formacao, que sera

» “Esta acdo permitird a introducdo/inovacdo de novos métodos de trabalho.” aplicado no exercicio do ano 2024.
= “A participacdo na acdo de formacado terd impacte na realizagcdo das tarefas de forma Relativamente a questao sobre a partilha da Informacao/Conhecimentos adquiridos
mais eficiente.” na acao, os avaliadores poderiam indicar as seqguintes opcoes:

= Transmissao oral sucinta;
= “A acdo de formagao contribuira para a concretizacdo dos objetivos de desempenho

Na sala de trabalho;
estabelecidos com o trabalhador.”

Partilha dos documentos de formacao;

: . : . y . . Qutra;
= Ainformacdo/conhecimentos adquiridos na acdo de formacado foram partilhados?

Apurou-se através das respostas obtidas nos questionarios que a maioria da partilha

foi realizada através de transmissao oral sucinta e na sala de trabalho.
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X FORMACAO DIVULGADA E NAO REALIZADA

Ao longo do ano foram divulgadas 38 acOes de formacao cujas tematicas foram
consideradas pertinentes, algumas de carater transversal, e divulgadas a todos os
trabalhadores, outras mais especificas a determinadas Unidades Organicas, para as
quais nao se registaram inscricoes.

Na figura 32 constam as acoes divulgadas sem registo de participacao.

Acao de formacao

A Unido Europeia: Construcao e Funcionamento

Arquivo - Organizagao e Manutencgao

Cloud AP para Gestor de IT

Cloud AP para Gestor de Negécios / Chefe de Equipa

Cloud AP para Gestores Publicos

Competéncias para a Interculturalidade

Conceitos e principios da participacao publica

Cooperacao Delegada: Gestao Indireta de Projetos Financiados pela EU
Criadores do Futuro - Criar e Editar Conteudos Digitais - Nivel Avancado
Criadores do Futuro - Criar e Editar Conteudos Digitais - Nivel Avancado
Criminalidade Ambiental

Data Science: Conceitos introdutorios

Design Thinking aplicado a Co-criacao na Administracao Publica
Empreitadas - Preparacao e Elaboracao de Pecas do Procedimento
Funcoes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Funcoes - Nivel 2
Gestao de Energia e Recursos na Administracao Publica

Gestao Patrimonial na Administracao Publica

Imagem Pessoal e Comunicagao com o Cliente

Introducao a Sequranca da Informacao Classificada

ITIL Foundation Certificate in IT Service Management

Legiatica: Preparacao e Redacao de Atos Legislativos e de Regulamentos
Legislacao Laboral paraa Administracao Publica

Legistica Formal Aplicada(curso pratico)

Literacia sobre Racismo e Discriminacao Racial
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Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e Funcgoes - Nivel 4 {
LTFP: do Recrutamento a Aposentacao na Administracao Publica - atualizado :
O Futuro das cidades e a UE: uma construgcao com o poder local

O Novo Modelo de Empreitada Concecao-Construcao- DL 78/2022, 7.11

Primeiros Passos em Folha de Calculo- Formulas e Funcdes - Nivel 1

Regulamento Geral de Protecao de dados

RGPD para Cidadaos Atentos

RGPD para Implementadores na Administracao Publica

RGPD: Estratégias para gerir a Privacidade de Dados e os Riscos de Seguranca

Simposio - Gestdo de Aguas e Aguas Residuais, incl. Escassez de Agua, em Portugal

Texto, Matematica e Trigonometria em Folha de Calculo - Formulas e Funcoes - Nivel 3

Webinar: Medidas com Impacto Remuneratorio na Administracao Publica

Webinario: Boas Praticas de Coordenacao Seguranca em Obra

Workshop Lei 93/2021: Responsabilidades e Procedimentos?

Fig. N.235- Acdes divulgadas aos trabalhadores da SGA sem realizacao

Numa légica de prestacao de servicos, foram também divulgadas aos organismos
da ex-area governativa do ex-MAAC (fora do PO 15), seis acoes de formacao. Os
resultados das participacoes nas acoes realizadas internamente constam no
capitulo sobre participacao em formacao. Na figura 33 constam as acoes
divulgadas.
Acao
Controlo Interno
Ergonomia na prevencao do risco de lesao musculo-esquelética no trabalho informatizado

Gestao do Conhecimento em Servico Publico
Gestao por objetivos

Gestor e Gestao do Contrato - Enquadramento Juridico e Aplicacao Pratica

Regulamento Geral Protecao Dados

Fig. N.236 Acbes divulgadas aos Servicos MAAC




%

B X CONCLUSAO

A formacao na modalidade online em live training afirmou-se como sendo a forma preferencial de realizacao, pelo que, em 2023, a maioria das acoes de formacao realizadas continuaram a ser

nesta modalidade. A continuacao, também, da oportunidade de participacao em acoes de formacao ao abrigo do POR LISBOA 2020 e no ambito do financiamento do PRR, em live training, foi

um grande contributo para a aquisicao de conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, bem como para uma racionalizagao de recursos. Considerando o historico, dos ultimos cincos

anos, da formacao realizada na SGA, em 2023, registou-se o maior numero de acoes de formacao realizadas, maior numero de participacoes e volume de horas de formacao.

Salientam-se o0s sequintes aspetos:

Realizaram-se 161 acoes de formacao: 15 planeadas, 93 extraplano e 53 em regime de autoformacao;

Reqgistaram-se 684 participacoes;

Do universo de 165 trabalhadores, em 2023, frequentaram formacgado 155 pessoas, o que equivale a uma taxa de abrangéncia de 94 %;

Participacdo em 44 acoes de formacao financiadas POR LISBOA 2020 e no dmbito do PRR, proporcionando uma considerdvel economia de recursos financeiros;

O incremento da participacdo em autoformacado, quer ao nivel do numero de acoes, quer ao nivel do numero de participantes, demonstra iniciativa propria dos trabalhadores para enriquecimento das suas
competéncias.

Nas agodes de formacado organizadas pela SGA, participaram 229 formandos dos outros servicos/organismos MAAC, nao integrados no PO 15;

Realizaram-se 143 acoes de formacado externas(89%)e 18 internas (11%).

Totalizaram-se 6532:05 horas de formacado, 5540:35 horas em formacao externa e 991:30 horas em formacao interna.

O investimento em formacao foi de 27.345,91€ sendo o custo médio por formando nas agoes de formacado com custos associados de cerca de 142,43€;

Foram consideradas seis acoes de formacado eficazes das sete avaliadas.

Contudo, importa referir que a superagao de alguns dos indicadores relativos a formagao, nomeadamente o numero de formandos envolvidos e a taxa de abrangéncia, resultou da realizagao

das acoes de sensibilizacao e da participacao em webinares que, pela sua importancia nao devem ser desvalorizadas, mas que efetivamente nao correspondem a satisfacao de necessidades

formativas identificadas pelos trabalhadores em sede de levantamento de necessidades formativas.
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- Formacao Extraplano

N . N2 Formandos Volume de (continuagdo)
Agao de Formagao Horas H Total horas Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento 7:00 2 1 3 21:00

A Conta de Geréncia - Exercicio Pratico 7:00 4 4 28:00 JEiEe & Folifed o Aplerie Zecll s bl
Almporténciado Sono -1 edlgéo 1:00 36 14 50 50:00 EdIQéO de Folhas de Célculo—NiveIAvanQado—ZedIQéo 28:00 1 1 28:00
A Importancia do Sono - 2 edicdo 1:00 33 13 46 46:00 Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 3 edicao 28:00 1 1 28:00
A Responsabilidade Financeira na Contratacao Publica 7:00 8 1 9 63:00 Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Inicial 21:00 1 1 21:00
Acdo de sensibilizacdo Promocao da cidadania e direitos das pessoas com 2.00 5 ) 5:00 Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Intermedio 21:00 1 1 21:00
deficiéncia ' ' Entrevistas de Avaliagcao de Competéncias 35:00 1 1 35:00
Ageljdg do T[aba!ho-Dlgnoe Medlqas com Impacto Remuneratoério na 5:00 : : 5:00 Ergonomiana Pre\./engao do Risco de Lesao Musculo-Esqueléticano 1:00 28 5 29 239:00
Administracao Publica - atualizacao Trabalho Informatizado
Aquisicdo de Equipamentos e Servicos 25:00 5 5 125:00 Estratégia de Marketing e Comunicacao EEA Grants 3:00 7 2 9 27:00
Auxilios de Estado 6:00 8 2 10 60:00 Formacao em Matéria de Direito, Ramo do Direito da Concorréncia, . _
Candidaturas e Gestao de Projetos de Cooperacao Internacional Componente Auxilios do Estado o " 6 “ DE
“rarciedes pek UniEe Errapel 21:00 1 1 2 42:00 Formacao SmartDocs - novos utilizadores 1 edi¢cao 3:30 6 3 9 31:30
Capacitagdo Técnica em Planeamento e Avaliacéo 16:00 3 2 5 80:00 Formacao SmartDocs - novos utilizadores 2 edicao 3:30 16 6 22 77:00
CCP - Plano de Trabalhos, Trabalhos Complementares, Erros e Omissdes o . . Fungao Pessoal - Legislagao Laboral 25:00 1 1 25:00
de Projeto e Prorrogacdes de Prazo : : Funcoes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Fungoes - 5:00 3 2 5 26:00
Ciberseguranca 14:00 2 2 28:00 el 2 | .

) o Gestao de Canais de Denuncia 3:00 1 1 3:00
Cidadao Ciberinformado 4:00 S 12:00 N o

) . Gestao de Conteudos Digitais 25:00 3 3 75:00
Cidadao Ciberseguro 3:00 4 12:00 N o

) o ) Gestao do Stress do Profissional 25:00 1 1 25:00
Cidadao Cibersocial 3:00 2 6:00 _ o o

o ) o ) _ ) Gestao por Objetivos - 1edigao 7:00 1 1 7:00
Cdédigo Procedimento Administrativo Nao Juristas 21:00 T 1 21:00 . o o

\ N L Gestao por Objetivos - 2 edigcao 7:00 1 1 7:00
Combate a Corrupcao nas Organizacoes 21:00 2 1 3 63:00 . L o

) . Gestao por Objetivos - 3 edicao 7:00 1 1 7:00
Consumidor Ciberseguro 4:00 1 1 4:00 _ o o

N ) o Gestao por Objetivos - 4 edigao 7:00 1 1 7:00
Contratacao Publica - 1edicao 28:00 6 6 168:00 . . .

o o Gestao por Objetivos - b edicao 7:00 1 1 2 14:00
Contratagao Publica -2 edigao 28:00 S / 196:00 Gestor e Gestao do Contrato - Enquadramento Juridico e Aplicacao 8:00 9 9 4 29:00
Cultura de(ciber)seguranca dainformacéao nas Organizagoes 3:00 1 1 3:00 Pratica ' '
Curso de formacao em Sistemas Orcamentais para as Entidades 16:00 : : 9 29.00 Inovacao e Grandes Dados 14:00 2 1 3 42:00
Coordenadoras Inteligéncia Emocional - 1edicéo 25:00 1 1 25:00
Curso Pratico de Tratamento de Denuncias - Fatores Criticos 18:00 : . 18:00 Inteligéncia Emocional - 2 edicio 2500 1 1 2500

de Sucesso na Investigacao de uma Denuncia
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- Formacao Extraplano

(continuagdo) (continuacgdo)

Introducgao a Inteligéncia Artificial 14:00 1 1 2 28:00 Sistemas Digitais e Gestdo Documental 25-00 1 1 25-00
L?g?slagéo AdministrativAa - , 25:00 10 5 13 325:00 Técnicas Avancadas de Secretariado - Comunicagéo e Imagemna ., o : : 14:00
Légica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e 5:00 3 9 5 30:00 Organizagao ' '
Funcoes - Nivel 4 . . Técnicas de Redagao On-line: Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e _ 00
Modificagbes Financeiras dos Contratos Publicos e Prestagoes 6:00 4 4 24:00 Redes Sociais 14:00 1 1 14:
I(;}demmzatonazAssEoc!Zdzs Bubl 2500 L : 19500 Texto, Matematica e Trigonometriaem Folha de Calculo - Formulas e 6:00 4 : 5 30:00

rcamentacao das Entidades Publicas : : Funcées - Nivel 3 : :
Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidadese a EU 3:00 18:00 Webinar llink - Porqué aderir a Faturacéo Eletronica? 1:30 1 1 1:30
Palestra Doenga Celiaca 5018 422 9300 Webinar: A Agenda 2030 e os ODS: Da Definicdo a Implementacdo  1:00 4 | 5  5:00
Palestra Gestao da Ansiedade 2:00 28 7 35 70:00
Palestra Mit Verdades da Satde Oral 1-00 - 4 6 16:00 Webinar: A Arte como Motor de Transformacao Social 2:20 1 1 2:20

alestra Mitos e Verdades da Saude Ora : :
Perceber o Orcamento 14:00 1 2 28:00 Webinar: Cidadania e Participacao 1:00 1 T 2 2:00
Portal Base - Contratos Publicos Online 5:00 2 1 3 15:00 el Lempeteneias Diglts LD 1 1 L
Power Bl - Elaboragao de Dashboards (Nivel 1- Inicial) 2 edigao 14:00 1 3 4 56:00 Webinar: Compras Publicas Ecolégicas 1:15 5 2 7 8:45
Power Bl - Elaboracéo de Dashboards(Nivel 2 - avancado)- 1edicdo 14:00 1 1 14:00 Webinar: Contributos da Educagao e da Formagao para a inclusao 2.00 9 9 4:00
Power Bl - Elaboracdo de Dashboards(nivel 2 -avancado)- 2 edicdo 14:00 1 3 4 56:00 das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
Primeiros Passos em Folha de Célculo- Formulas e Fungdes - Nivel 5:00 - 3 10 60:00 Webinar: Inovagao e Lideranca 1:00 1 1 1:00
1 ' ' Webinar: Interesse e Servico Publico 1:00 1 1 1:00
Programa de Capacitacao Avancada - CAT 65:00 1 1 65:00
Programa de Capacitacdo Avancada - CAT - 2 edicdo 65:00 2 130:00 Webinar: Microsoft na Transformacdo Digital das Empresas - e 1:00 1 1 1:00

) como usufruir dos incentivos a transicao digital
Recursos Humanos - Processamento de Vencimentos 25:00 1 25:00
Relacdes Publicas e Protocolo 14:00 3 42:00 Wleb-inar: MerIos dg Avaliacao de Propostas na Contratacao 2:30 10 10 25:00
Riscos Psicossociais em Contexto Laboral 2:00 . : 2:00 PUb“_Ca: Sitilcae Lilounsl o CO”F?S ) .
Qualidade de Vida no Trabalho: A utopia necessaria : . Webmz’ar:. O Fator Hun.wapo na Certlfl(?a(;ao ISO: Desafios e 1:30 4 5 7:30
Seminario Planeamento e Avaliacao 4-00 2 1 3 12:00 Estratégias para Maximizar o Envolvimento dos Colaboradores
SIADAP - Definir Objetivos e Indicadores - 1edicdo 700 1 1 2 14:00 Webinar: Os Desafios Renovados em Sustentabilidade 1:15 2 3 3:45
SIADAP - Definir Objetivos e Indicadores - 2 edigao 7:00 5 2 7 49:00 Webinar: Os ODS e a Avaliagao de Impacto 1:00 5 3 8 8:00
SIADAP 3 - Avaliar o Biénio 2021-2022 e Preparar o Préximo Ciclo 7:00 : : 7:00 Webinar: Prevencao da Corrupcao na Administracao Publica 1:00 1 2 3 3:00
Avaliativo ) '
Total 386 134 521 3588:50

Simplex Ambiental (o novo Decreto-Lein.211/2023) 8:30 4 5 9 76:30
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AUTOFORMACAO
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Autoformacao

Designacao da acao de formacgao

12 Workshop Colaborativo - Plano de Agcao da ECO360
82 Conferéncia Internacional Wildland Fire

A Agenda 2030 e as Mudancas nas Politicas Publicas
A Uniao Europeia: Construcao e Funcionamento
ADSE Formacao as entidades Empregadoras

Alteracoes decorrentes do Programa de Estabilizacao Economica e Social
no ambito da Contratacao Publical Acesso aos Documentos
Administrativos na Contratacao Publica

Big Data: conceitos, tecnologias e a perspetiva analitica da simulagao de
operacoes

Conceitos e Principios da Participacao Publica

Conferéncia doencas profissionais - A Prevencao de doencas
profissionais: desafios, obstaculos e oportunidades

Contratos de Cooperacao Horizontal” entre entidades Publicas - (artigo
5.2-A, n.25 CCP)

Curso de Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist

Data Science: Conceitos introdutorios

Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento

Desenho e Estruturacao de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel):
Analise de Gestao de Dados : 2.1

Economia Circular

Economia Circular-ist

Edicao Folhas Calculo - Nivel Avancado
Etica e integridade

Etica e Integridade |

Ferramentas de Comunicacao Digital

Ferramentas de Mensuracao dos Impactos Socioeconomicos de Poliiticas
Publicas e Incentivos as Fontes Renovaveis de Energia

Folha de Calculo - Funcionalidades Avancadas
Formacao em Propriedade Industrial - EEA Grants Portugal

Gestdo Avancada de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel) : Andlise
de Gestao de Dados: 2.2

Gestao de Eventos

Duracao
(horas)

4:00
28:00
1:00
3:00
3:00

2:30

10:00
4:00
2:30

2:00

90:00
2:00
2:00
3:00

6:00

5:00
40:00
25:00
7:00
7:00
25:00

12:00

25:00
7:00

6:00
50:00

1
1
1
1
2

N2 Formandos Volume de

horas
4:00

28:00
1:00
3:00
6:00

2:30

10:00
4:00
2:30

4:00

180:00
2:00
2:00
3:00

6:00

5:00
80:00
25:00
14:00
7:00
25:00

12:00

25:00
7:00

6:00
50:00
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(continuacgdo)
Gestao de Informacgao e Conteudos Digitais - Nivel Intermédio
Gestor do Contrato: Arbitragem no Codigo dos Contratos Publicos
GIS for Climate Action
Informacao: Classificacao e Medidas de Protecao
Investimento em Tecnologias Digitais
ISO 14001:2015 - Environmental Management Systems
Laboratério de Competéncias Pessoais
Lideranca e Motivacao de Equipas
Lingua Gestual
Lingua Portuguesa em Contexto de Escrita Académica
Masterclass Analise Comportamental

O Direito a Desconexao- Dever de Desconexao - reflexos no trabalho em
regime de teletrabalho

Orcamentos Sensiveis ao Género

Organizacao Pessoal e Gestao do Tempo
Planeamento e Gestao do Orcamento Familiar
Power BI: Elaboracao de dashboards(inicial)

PPR: Abordagem Proativa da Gestao e Avaliagao do Risco de Fraude -
Desafios e boas praticas naimplementacao da OT 14

Protecao Digital, Saude e Meio Ambiente - Nivel Intermédio
Publicidade nas Redes Sociais
RGPD para Cidadaos Atentos
Riscos na Contratacao Publica: o caso especifico do PRR
Webinar: As ultimas alteracoes ao CPA
Webinar: Audiéncia Prévia - Passa a Passo
Webinar: Ciberseguranca num Mundo Digital
Webinar: Direito ao Reequilibrio Financeiro do Contrato
webinar: Intersecionalidade e (re)construcdo democratica
Webinar: Procedimentos especiais no CCP

Total

50:00
2:30
18:00
2:00
12:00
6:00
50:00
50:00
25:00
30:00
2:00

3:00

9:00
25:00
25:00
14:00

2:30

50:00
25:00
3:00
3:30
1:15
2:00
2:00
2:00
1:00
1:30

_— ) ) e e ) e e e e e

_— ) )

50:00
2:30
18:00
2:00
12:00
6:00
50:00
50:00
25:00
30:00
2:00

3:00

9:00
25:00
25:00
14:00

5:00

50:00
25:00
3:00
10:30
3:45
4:00
2:00
2:00
1:00
4:30
948:15
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FORMACAO EXTERNA
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Formacao Externa

Acao de Formacgao

12 Workshop Colaborativo - Plano de A¢ao da EC0360

82 Conferéncia Internacional Wildland Fire

A Agenda 2030 e as mudancas nas politicas publicas

A Conta de Geréncia - Exercicio Préatico

A Responsabilidade Financeira na Contratacao Publica

A Unido Europeia: Construcao e Funcionamento

Acao de sensibilizacao “Promocao da cidadania e direitos das
pessoas com deficiéncia”

ADSE Formacao as entidades Empregadoras

Agenda do Trabalho Digno e Medidas com Impacto Remuneratorio
na Administracao Publica - atualizacao

Alteracdes decorrentes do Programa de Estabilizacao Economica e
Social no ambito da Contratacao Publica| Acesso aos Documentos
Administrativos na Contratacao Publica

Aquisicao de Equipamentos e Servigos

Auditorias internas

Auxilios de estado

Big Data: conceitos, tecnologias e a perspetiva analitica da
simulacao de operacoes

Candidaturas e gestao de projetos de cooperacao internacional
financiados pela Unido Europeia

Capacitacao Técnica em Planeamento e Avaliacao

CCP - Plano de Trabalhos, Trabalhos Complementares, Erros e
OmissoOes de Projeto e Prorrogagoes de Prazo

Ciberseguranca

Cidadao Ciberinformado

Cidadao Cibersequro

Cidadao Cibersocial

Cdédigo Procedimento Administrativo Nao Juristas

Combate a Corrupcao nas Organizacoes

Conceitos e Principios da Participacao Publica

Conferéncia doencas profissionais - A Prevencao de doencas
profissionais: desafios, obstaculos e oportunidades
Consumidor Ciberseguro

Contencioso Administrativo

Contratacao Publica-1edicao

Contratacao Publica - 2 edicao

Horas Formandos

4:00
28:00
1:00
7:00
7:00
3:00

3:00
3:00
6:00

2:30

25:00
8:00
6:00

10:00

21:00
16:00
7:00

14:00
4:00
3:00
3:00
21:00
21:00
4:00

2:30

4:00
28:00
28:00
28:00

18
10

ol

—_, NN PN

~N OO N —

Total Volume de

Horas
4:00
28:00
1:00
28:00
63:00
3:00

6:00
6:00
6:00

2:30

125:00
144:00
60:00

10:00

42:00
80:00
7:00

28:00
12:00
12:00
6:00
21:00
63:00
4:00

2:30

4:00
84:00
168:00
196:00

SGA Ambiente |SGPQ | DAAQ - Divisao de Avaliacdao, Auditoria e Qualificacdo | Relatério de Formacao 2023

Contratos de Cooperacao “Horizontal” entre entidades Publicas -
(artigo5.2-A, n.25 CCP)

Cultura de(ciber)seguranca dainformacao nas Organizagoes

Curso de formacao em Sistemas Orcamentais para as Entidades
Coordenadoras

Curso de Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores
Curso Espanhol

Curso Inglés

Curso Pratico de Tratamento de Denuncias - Fatores Criticos de
Sucesso na Investigacao de uma Denuncia

Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist
Data Science: Conceitos Introdutorios
Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento

Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento

Desenho e Estruturacao de Base de Dados em Folha de Célculo
(Excel): Andlise de Gestao de Dados : 2.1

Direito e Politica do Ambiente

Economia Circular

Economia Circular-ist

Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 1edicao
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 2 edicao
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel Avancado - 3 edicao
Edicao de Folhas de Calculo - Nivel inicial

Edicao de Folhas de Célculo - Nivel Intermédio

Edicao Folhas Calculo - Nivel Avancado

Entrevistas de Avaliacao de Competéncias

Etica e Integridade

Etica e Integridade |

Ferramentas de Comunicacao Digital

Ferramentas de Mensuracao dos Impactos Socioeconémicos de
Politicas Publicas e Incentivos as Fontes Renovaveis de Energia

2:00

3:00
16:00

90:00
40:00
60:00

18:00

2:00
2:00
7:00
3:00

6:00

25:00
5:00
40:00
28:00
28:00
28:00
21:00
21:00
25:00
35:00
7:00
7:00
25:00

12:00

4:00

3:00
32:00

180:00
360:00
600:00

18:00

2:00
2:00
21:00
3:00

6:00

75:00
5:00
80:00
28:00
28:00
28:00
21:00
21:00
25:00
35:00
14:00
7:00
25:00

12:00
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Formacao Externa

Acao de Formacao

Folha de Célculo - Funcionalidades Avancadas

Formacao em matéria de direito, ramo do direito da concorréncia,
componente Auxilios do Estado

Formacao em propriedade industrial - EEA Grants Portugal

Funcao pessoal - Legislacao Laboral
Funcoes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Funcoes - Nivel
2

Gestao Avancada de Base de Dados em Folha de Calculo (Excel) : Andlise
de Gestao de Dados : 2.2

Gestao de Canais de Denuncia

Gestao de Conteudos Digitais

Gestao de Energia e Manutencao em Edificios de Comércio e Servicos
Gestao de Eventos

Gestao de Informacao e Conteudos Digitais - Nivel Intermédio

Gestao do Stress do Profissional
Gestor do Contrato: Arbitragem no Cédigo dos Contratos Publicos

Gestor e Gestao do Contrato - Enquadramento Juridico e Aplicacao
Pratica

GIS for Climate Action

Informacao: Classificacao e Medidas de Protecao

Inovacao e Grandes Dados

Inteligéncia Emocional - 1edicao

Inteligéncia Emocional - 2 edicao

Introducao a Inteligéncia Artificial

Investimento em Tecnologias Digitais

ISO 14001:2015 - Environmental Management Systems
Laboratdrio de Competéncias Pessoais

Legislacao Administrativa

Lideranca e Motivacao de Equipas

Lideranca em Contexto Publico

Horas

25:00

14:00

7:00
25:00
6:00

6:00

3:00
25:00
30:00
50:00
50:00
25:00

2:30

8:00

18:00
2:00
14:00
25:00
25:00

14:00
12:00

6:00
50:00
25:00
50:00
21:00

Total
Volume de Horas

1 25:00

Formandos

22 508:00

1 7:00
1 25:00

6 36:00

1 6:00

3:00
75:00
30:00
50:00
50:00
25:00

2:30

4 32:00

1 18:00
1 2:00
3 42:00
1 25:00
1 25:00
2 28:00
1 12:00
1

1

6:00

50:00
13 325:00
1 50:00
1 21:00
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Lingua Gestual
Lingua Portuguesa em Contexto de Escrita Académica

Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e

Funcoes - Nivel 4
Masterclass Analise Comportamental

Modificacoes Financeiras dos Contratos Publicos e Prestacoes
Indemnizatorias Associadas

O Direito a desconexao- Dever de Desconexao - reflexos no
trabalho em regime de teletrabalho

Orcamentacao das Entidades Publicas

Orcamentos Sensiveis ao Género

Organizacao Pessoal e Gestao do Tempo

Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidades e a EU

Perceber o Orcamento

Planeamento e Gestao do Orcamento Familiar

Plano de Cumprimento Normativo na AP: aplicacao do RG
Prevencao da Corrupcao - DL n2109-E/2021

Portal Base - Contratos Publicos Online

Power Bl - Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-inicial)
Power Bl - Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-inicial) 1 edigcao

Power Bl - Elaboracao de Dashboards(Nivel 1-inicial) 2 edicao
Power Bl - Elaboracao de Dashboards(nivel 2 - avangado)- 1
edicao

Power Bl - Elaboracao de Dashboards(nivel 2 -avancado)-2
edicao

PPR: Abordagem Proativa da Gestao e Avaliagao do Risco de
Fraude - Desafios e boas praticas naimplementacao da OT 14

Primeiros Passos em Folha de Calculo- Formulas e Funcoes -
Nivel 1

Programa de Capacitacao Avancada - CAT

Programa de Capacitacao Avancada - CAT - 2 edicao

25:00
30:00

6:00
2:00
6:00

3:00

25:00
9:00
25:00
3:00
14:00

25:00

14:00

5:00
14:00
14:00
14:00

14:00

14:00

2:30

6:00

65:00
65:00

W

N

25:00
30:00

30:00
2:00

24:00

3:00

125:00
9:00
25:00
18:00

28:00
25:00

98:00

15:00

14:00
14:00
56:00

14:00

56:00

5:00

60:00

65:00
130:00
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B Formacdo Externa

Acao de Formacgao Horas Formandos Total Volume de

R , . . , . Horas Webinar: Direito ao reequilibrio financeiro do contrato 2:00 1 2:00
Protggao Digital, Saude e M.el.o Ambiente - Nivel Intermédio 50:00 1 50:00 Webinar: Inovacao e Lideranca 1:00 1 1:00
Publicidade nas Redes Sociais 25:00 1 25:00
Recursos Humanos - Processamento de Vencimentos 25:00 1 25:00 Webinar: Interesse e Servigo Publico 1:00 1 1:00
Regime de Protegéo nos Acidentes de Trabalho e Doengas 28:00 : 28:00 webinar: Intersecionalidade e (re)construcdo democratica 1:00 1 1:00
E;T;L;Sgéosnlftljilicas T — 1400 3 4900 Webinar: Migrosof‘F na Trgnsfqrmagé_o Pigi’Fa! dasEmpresas-e 1.00 1 1:00
Responsabilidade Financeira no Ambito da Lei de Organizacéo e 21:00 . 21:00 como usufruir dos incentivos a transicao digital
Processo do Tribunal de Contas ' ' Webinar: Modelos de Avaliacao de Propostas na Contratacao 230 10 2500
RGPD para Cidadaos Atentos 3:00 1 3:00 Publica: Pratica e Tribunal de Contas
Riscos na Contratacao Publica: o caso especifico do PRR 3:30 3 10:30
Riscos Psicossociais em Contexto Laboral Qualidade de Vida no . _ Webinar: O Fator Humano na Certificagao ISO: Desafios e 1:30 5 7:30
Trabalho: A utopia necessaria 2:00 1 2:00 Estratégias para Maximizar o Envolvimento dos Colaboradores
Seminario Planeamento e Avaliacdo 4:00 3 12:00 Webinar: Os Desafios Renovados em Sustentabilidade 1:15 3 3:40
SIADAP -Def!n!r Obj:et!vose Indicadores-Zec.ii({éo 7:00 7 49:00 Webinar: Os ODS e a Avaliacdo de Impacto 1:00 8 8:00
SIADAP - Definir Objetivos e Indicadores-Tedigao 7:00 2 14:00 Webinar: Prevencio da Corrupcdo na Administragdo Pablica  1:00 3 3:00
SIADAP 3 - Avaliar o Biénio 2021-2022 e preparar o Proximo Ciclo 7:00 . 7-00 . . o
Avaliativo : : Webinar: Procedimentos especiais no CCP 1:30 3 4:30
Simplex Ambiental (o novo Decreto-Lein.211/2023) 8:30 9 76:30 Total 393 5540:35
Sistemas Digitais e Gestao Documental 25:00 1 25:00
Tecmc;as A~vanc;adas de Secretariado - Comunicacao e Imagemna 14-00 1 14-00
Organizacao
Técnicas d.e .Redac_;ao On-line: Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e 14:00 1 14:00
Redes Sociais
Texto, I:’IatemgﬂcaeTngonometrla em Folha de Célculo - Formulas 6:00 5 30:00
e Funcoes - Nivel 3
Webinar llink - Porqué aderir a Faturacao Eletrénica? 1:30 1 1:30
Webinar: A Agenda 2030 e os ODS: Da Definicdao a Implementacao  1:00 5 5:00
Webinar: A Arte como Motor de Transformacao Social 2:20 1 2:20
Webinar: As ultimas alteracdes ao CPA 1:15 3 3:45
Webinar: Audiéncia Prévia - Passa a Passo 2:00 2 4:00
Webinar: Ciberseguranca num Mundo Digital 2:00 1 2:00
Webinar: Cidadania e Participacao 1:00 2 2:00
Webinar: Competéncias Digitais 1:00 1 1:00
Webinar: Compras Publicas Ecologicas 1:15 7 8:45
Webinar: Contributos da Educacao e da Formacao paraainclusao 2:00 9 4:00

das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
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