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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Plano Anual de Atividades (PA), e consequentemente o Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR), para o ciclo de gestdao 2024, foram elaborados em
consonancia com o0s instrumentos de politica e estratégias transversais para a
Administracao Publica, com enquadramento no Programa do XXIV Governo
Constitucional, concretamente no &mbito da Area de Governativa Ambiente e Energia.
Neste enquadramento, perspetiva-se que o ciclo de gestao 2024 seja um periodo de
evolucao na continuidade do esforco realizado em 2023 de consolidacao de processos e
procedimentos a nivel interno e, com particular enfoque, na continuidade do
reconhecimento, por entidade externa, do Sistema de Gestao da Qualidade Pessoas
desta Secretaria-Geral. Igualmente, na operacionalizacao das atividades do Fundo
Ambiental, quer na componente nacional, quer na componente do Plano de Recuperacao
e Resiliéncia.

A semelhanca do ano transato pretende-se, também, dar continuidade na garantia de
qualidade no ambito da Prestacao Centralizada de Servicos, bem como responder aos
desafios de Compliance e de Controlo Interno imposto pela legislacao relacionada com o
Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), e aos desafios de simplificacao e
modernizacao no desenvolvimento de solugbes inovadoras que vao ao encontro das
necessidades das diferentes partes interessadas (stakeholders).

Em funcao das competéncias da SGA, considerou-se que a atuacao da mesma encontra-
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se balizada em torno de quatros vetores estratégicos, no ambito dos quais estao
alicercados as nossas orientacoOes estratégicas, 0os objetivos operacionais e indicadores
de desempenho, em sede de QUAR e PA 2024.

Considerando a totalidade de objetivos definidos, quer em sede de Plano de Atividades,
quer na selecdo para o QUAR, oitenta e oito (88) ao todo para o proximo ciclo de gestao,
conforme referimos, a SGA identificou quatro vetores estratégicos, para 0s quais a

totalidade de objetivos/atividades e projetos pretendem dar resposta, nomeadamente:

V1-Apoio aos Gabinetes dos Membros do Governo;
V2 - Prestacao Centralizada de Servicos;
V3 - Apoios Nacionais e Internacionais;

V4 - Coordenacdo e Desenvolvimento Organizacional.

A SGA tem um orcamento previsto de 20.829.684,00 € e um Mapa de Pessoal aprovado
de 206 postos de trabalho, conjugando contratos de trabalho em funcoes publicas por
tempo indeterminado (83%) e a termo certo (17%), conforme anexo a este documento.
Nas préximas paginas evidencia-se o alinhamento entre os dois instrumentos de gestao

previstos na Lei SIADAP e no Decreto-Lein.2183/96, de 27 de setembro.

Para voltar ao indice clique aqui A 1) Inclui 9.161.088,00 € relacionados com Outros Valores (0V)- Comp Comunitaria OF - SG(QUAR 2024) Pag. 4
|
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- 1. SUMARIO EXECUTIVO

O sequinte quadro demonstra o enquadramento dos objetivos operacionais, registados em QUAR e PA 2024, que concorrem para 0s objetivos estratégicos, alicercados nos

vetores/eixos de atuacao que materializam, a nivel macro, toda a atividade da Secretaria-Geral do Ambiente.

V3 - Apoios Nacionaise | V4 - Coordenacao e Desenvolvimento N.2 de Objetivos Operacionais
Internacionais Organizacional (por Orientacoes Estratégicas)

V1- Apoio aos Gabinetes dos

Membros do Governo V2 - Prestacao Centralizada de Servicos

Orientacoes Estratégicas

OE1: Promover a producdo de conhecimento especializado nas dareas de atuacdo da Secretaria-Geral do Ambiente, Gabinetes dos membros do Governo do Ambiente 2 1
’ e Energia e demais entidades integradas naquela area

OE2: Promover a qualidade do apoio administrativo, logistico, técnico e juridico aos Gabinetes da Area Governativa Ambiente e Energia e demais entidades 3 20
’ integradas naquela area de governo

OE3: Promover a melhoria dos Sistemas de Informacado, de Gestdo e Valorizagao do Capital Humano e do Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ambiente 3 48

OEA4: Assegurar a coordenacgao de apoios Nacionais e Internacionais nas dreas do Ambiente e Energia, bem como nas redes e estratégias transversais/setoriais de 1 10

participacdo da Area Governativa

Para voltar ao indice clique aqui

y 4 Pag. 5
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- 2. NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) é um servico da administracao direta do

Estado que tem como atribuicOes 0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes
. . . , I Diplomas Orgdnicos:
governamentais do Ambiente e Energia agregando também as atribuigcoes de P 9
Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Relacdes Internacionais, habitualmente 1. Decreto-Lein.254/2014, de 9 de abril - Lei Organica da Secretaria-Geral Consultar
concentrados em Gabinetes auténomos. A SGA assegura também Prestacao , , ,

2. Portarian.2125/2014, de 25 de junho - Estrutura nuclear da Secretaria-Geral Consultar
Centralizada de Servicos comuns, no ambito da gestao de recursos humanos,
. . . . C . . . 3. Despachon.210739/2014 - Estrutura flexivel da Secretaria-Geral Consultar
financeiros e patrimoniais e do apoio juridico e contencioso a outros servigos da
administracao direta integrados naquela area de governo. 4. Decreto-Lein.2153/2015, de 7 de agosto - Alteracdo ao Decreto-Lei n.254/2014 Consultar

Por ultimo, assume desde 2022 a responsabilidade de ser a entidade Gestora do b. Portarian.2264/2015, de 31de agosto - Alteracao a estrutura nuclear da Secretaria-Geral Consultar

Fundo Ambiental.

) ) 6. Decreto-Lein.?114/2021, de 15 de dezembro - Alteragao ao Fundo Ambiental e a organica da Secretaria-
Em conformidade com o Decreto-Lei n.2183/96, de 27 de setembro, que estabelece

a obrigatoriedade do Plano e Relatorio de Atividades, conjugado com a Lei SIADAP, a Geral Consultar
Secretaria-Geral do Ambiente elabora o seu Plano Anual de Atividades referente ao 7. Portarian.254/2022, de 25 de janeiro - Alteracao a estrutura nuclear da Secretaria-Geral Consultar
ano de 2024.

8. Despachon.22152/2022, de 18 de fevereiro - Estrutura flexivel e matricial da Secretaria-Geral Consultar
Este documento tem como finalidade apresentar, de forma sumaria, a Visao, a

L . - : - , 2 , - 30 & ' taria-Geral It
Missd0, os nossos Valores e a atividade planeada, em funcdo de orientacdes 9. Despachon.22934/2024, de 19 de marco de 2024 - Alteracao a Estrutura flexivel da Secretaria-Geral Consultar
estratégicas transversais e setoriais, objetivos/atividades e projetos relevantes que

se prevé serem desenvolvidos no ciclo de gestao 2024 pelas diferentes Unidades

Organicas das SGA, estruturados/sistematizados em torno de quinze (15) Processos

y 4 Pag. 7
|

(Negocio, Suporte e de Gestao).

Para voltar ao indice clique aqui


https://www.sgambiente.gov.pt/pages/diplomas-organicos
https://www.sgambiente.gov.pt/images/SG/LeiOrganicaSG.pdf
https://www.sgambiente.gov.pt/images/SG/UnidadesNucleares.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/10739-2014-56305507
https://www.sgambiente.gov.pt/images/SG/Altera%C3%A7%C3%A3oDL54_2014c.pdf
https://www.sgambiente.gov.pt/images/SG/Portaria264EstruturaNuclear.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/24100/0001400038.pdf
https://files.dre.pt/1s/2022/01/01700/0009100099.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/035000000/0022500233.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/2934-2024-856212561
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3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Garantir o apoio a formulagdo de politicas, ao planeamento estratégico e
operacional, a atuacdo do Governo da drea do Ambiente e Energia no dmbito
internacional, & aplicagdo do direito europeu e @ elaboracdo do orgcamento,
assegurar a gestdo de programas de financiamento internacional e europeu a
cargo do Ambiente e Energia, bem como assegurar o apoio técnico e
administrativo aos correspondentes membros do Governo e aos demais 6rgaos
e servicos Area Governativa Ambiente e Energia, nos dominios da gestdo de
recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentacado e

informacdo e da comunicacado e relacoes publicas

referéncia na Administracao Publica
portuguesa, no suporte as politicas, na
representacado internacional e na partilha de

servicos

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

Compromisso: Assumimos as nossas obrigacdes e estamos verdadeiramente
empenhados no cumprimento da nossa missao.

Cooperagao: Para progredir - trabalho em grupo e em equipa. As sinergias
capacitam-nos na criagcao e a desenvolvimento de coisas que seriam
impossiveis de alcangar individualmente.

Inovagao: Exploramos com sucesso novas ideias, focados em aumentar a
eficiéncia e eficacia dos nossos processos.

Adaptabilidade: Encaramos as situacdes adversas com naturalidade e
superamos os obstaculos.

Rigor: Temos sempre presente a necessidade absoluta de garantir a qualidade

e a base cientifica dainformacao

A

Para voltar ao indice clique aqui
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3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL |

Secretario-Geral

Secretario-Geral Adjunto

Dii=ao de Controlo e Auditoria
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LServigas de Prospetiva e
Planeams

Divisao de Estrategia,
Planeamento e Estatistica

Divisdo de Programacio e
Coordenacdo Orcamental

A

e Relacoes

Divis3o de Assuntos Europeus

Divisdo de Relacbes
Intermacionais

Servicos de Administracio
Financeira e Patrimonial

Divisdo de Gestio Financera e
Orcamental

Nucleo da Receita

Unidade Ministenal de Gestio
Patrimomnial

Bquipa para a EBxecucao

Financeira dos
Projetos do PRR

Servigos de Gestio das Pessoas e

Divisao de Gestdo de Recursos
Humanaos

Hicleo de Remune
Administ. de Pe

Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e
Qualificacan

Servicos de Apoio Juridico

Divisao de Contencioso

Servicos de Compras Pablicas

Diwisd0 de Contratacdo Publica

Unidade Ministerial de Compras

Servigos de Gestdo do
Fundo Ambiental

Equipa para a Gestao dos
Projetos do PRR

Gabinete de Sistemas
de Informacao

Gahinete de Relacies Publicas,
Comunicac@s e Documentacao

SGAmbiente - 1abr2024
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- 4. ENVOLVENTE CONTEXTUAL E TRANSACIONAL

A atividade desenvolvida pela SGA esta dirigida a area de governativa Ambiente e

Energia, bem como dos organismos tutelados, conforme composicao do XXIV

Governo Constitucional, pelo que o seu ambiente externo esta sobretudo associado

ao universo da Administracao Publica Portuguesa. No entanto, a sua valéncia de
Entidade Coordenadora alarga, também, a sua contribuicao no ambito de organismos
internacionais, nomeadamente nas areas relacionadas com o Ambiente (ver aqui). As
suas atribuicoes enquanto Unidade Ministerial de Compras e no ambito da Prestacao
Centralizada de Servicos na area financeira e patrimonial determinam ainda o
contacto e a relacao estreita com fornecedores e outras entidades comerciais. Neste
seguimento, o ambiente externo a SGA devera, pautar-se por interacoes proximas
com todos os atores da area governativa do Ambiente e Energia, bem como os
interessados, em nome individual ou coletivo, nos apoios do Fundo Ambiental, sendo
por isso fundamentais os documentos orientadores da agcao governativa os quais se
estruturam nos seqguintes desafios ou Grandes Opcoes: Boa governacado; Demografia;
Desigualdades; Sociedade Digital, da Criatividade e da Inovacdo. Destacam-se na
figura lateral diferentes instrumentos de planeamento e de politicas publicas,
conforme documento orientador do Centro de Competéncias de Planeamento, de

Politicas e de Prospetiva da Administracao Publica.

A

Dominio

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {f

Instrumento de planeamento

Estratégiade Longo Prazo para a Renovacao dos Edificios

Estratégia Nacional para o Hidrogénio

Plano Nacional de Energia e Clima 2030

Trans[(;e.m Programa de Eficiéncia de Recursos na AP(ECO.AP)
Energética
Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética
Roteiro para a Neutralidade Carbonica
Plano Nacional de Poupanca de Energia
Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa Ciclavel
Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa Pedonal
MOb'I'da,de Programa de Apoio a Densificacdo e Reforgo da Oferta de Transportes Publicos(PROTransP)
Sustentavel
Programa Ferrovia 2020
Programa Nacional de Investimento 2030
Estratégia Nacional para a Gestao de Lamas de ETAR Urbanas 2030
Plano de A¢ao para a Bioeconomia Sustentavel 2030
Ef:onomla Plano de Agdo para a Economia Circular (PAEC)
circular

Plano Nacional de Gestao de Residuos

Plano Nacional para a Promocao das Biorrefinarias 2030

Recursos hidricos

Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestao de Aguas Residuais ePluviais 2030

Estratégia Nacional de Reabilitagao de Rios e Ribeiras (EN3R)

Programa Nacional de Regadios 2030

Valorizar o Territorio

Agenda de Inovacao para a Agricultura 20|30 "Terra Futura"

Estratégia Nacional de Conservacao da Natureza e Biodiversidade 2030 (ENCNB)

Estratégia Nacional de Reabilitagdo de Rios e Ribeiras (EN3R)

Estratégia Nacional para a Agricultura Biologica(ENAB)

Estratégia Nacional para a Gestao Integrada da Zona Costeira(ENGIZC)

Estratégia Nacional para a Promogao da Producao de Cereais (ENPPC)

Estratégia Nacional para as Florestas (ENF)

Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030

Estratégia Nacional para uma Protecgao Civil Preventiva

Plano de Acao Litoral XXl

Plano Estratégico da Politica Agricola Comum(PEPAC 2023-2027)

Estratégia para o Aumento da Competitividade da Rede de Pontos Comerciais do Continente - Horizonte 2026

Fonte: Centro de Competéncias da Administracao Publica

Pag. 12


https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/governo/lei-organica-do-governo
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- 4. ENVOLVENTE CONTEXTUAL E TRANSACIONAL

. Celeridade e qualidade na resposta as solicitacoes;

Para voltar ao indice clique aqui

As atribuicoes da SGA nao implicam um contacto direto com o cidadao, excepto os
interessados aos apoios do Fundo Ambiental. Os seus principais stakeholders sdo entidades
publicas e privadas com quem se relaciona. Destaca-se a Prestacao Centralizada de Servicos
comuns no dominio da gestao de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e do apoio
juridico e contencioso (Decreto-Lei n.2153/2015, de 7 de agosto e Portaria n.2 264/2015, de 31
de agosto) aos servicos da administracdo direta integrados na Area Governativa Ambiente e
Energia, concretamente para a IGAMAOT e a DGEG. A SGA assequra ainda, para além dos
gabinetes ministeriais, o apoio logistico e administrativo a trés outras estruturas,
nomeadamente o Conselho Nacional da Agua (CNA), o Conselho Nacional do Ambiente e do

Desenvolvimento Sustentavel (CNADS) e ainda o Sustentavel 2030. Este apoio engloba a

gestao de recursos humanos e a administracao financeira e patrimonial. Ao CNA e CNADS é
ainda prestado o apoio no ambito dos sistemas de informacao e das relacoes-publicas. A
todas estas entidades da Area Governativa Ambiente e Energia, a SGA responde ainda com a
responsabilidade de ser também a Unidade Ministerial de Compras, assumindo a gestao dos
seus procedimentos aquisitivos. Estas atribuicoes ocupam grande parte dos Recursos
Humanos da SGA, devido a complexidade e volume significativo de processos e tarefas
associadas. No ambito do processo de planeamento realizado, junto de cada UO/Gestores de

Processo, foram identificadas as partes interessadas, com diferentes expectativas por parte

do desempenho da SGA, conforme apresentado na figura lateral.

Gabinetes e Servicos da Area Governativa
Ambiente e Energia

Unidades organicas da SG

Trabalhadores/as

Cidadao/ Particulares

Outras entidades da Administracao Publica
(ESPAP, DGO, DGAEP, MNE, INA e JurisAPP; Ministério
das Financas; AMA, IP)

Instituicoes europeias e organizacoes

internacionais

Operadores econdémicos e fornecedores

Gestores de Contrato

Apoio técnico e administrativo;

Divulgacao de informacao e eventos;
Iniciativas no ambito da medicina no trabalho;
Instrucao e cumprimento dos procedimentos;
Cumprimento de prazos.

Apoio e suporte técnico nas varias areas de especialidade;
Resposta atempada as solicitacoes;
Partilha de informacao.

Apoio e orientacao técnica;

Oportunidades de formacao;

Reconhecimento/ valorizagao profissional;
Promocao da saude ocupacional e do bem-estar;
Partilha de informacao;

Cumprimento de prazos.

Disponibilizacao de informacao relevante;
Resposta célere as solicitacoes;
Apoio as candidaturas.

Capacidade de resposta com qualidade e dentro dos prazos
solicitados;

Cumprimento dos procedimentos;

Informacao técnica de qualidade.

Respostas com qualidade e dentro dos prazos;
Informacao técnica de qualidade.

Estabelecimento de parcerias;
Disponibilizacao de informacao correta e atempada;
Reconhecimento dos servigos prestados.

Apoio e suporte técnico nas varias areas de especialidade;
Partilha de informacao.

A
1

Pag.
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https://sustentavel2030.gov.pt/

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

- 4. ENVOLVENTE CONTEXTUAL E TRANSACIONAL

Na preparacao do planeamento do ano 2024, a SGA realizou uma analise SWOT

(Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) gue juntou as diferentes perspetivas

e analises de cada Unidade Organica/Mapa de Processo, construindo uma matriz

global e agregada com recurso a todos os inputs rececionados. No total, foram
identificadas 7 forcas, 8 fraquezas, 12 oportunidades e 7 ameacas, sistematizadas na

seqguinte pagina.

O resultado apurado revela, a semelhanca do ciclo transato, que as principais forcas
da SGA focam-se nas competéncias da sua equipa, e as varias oportunidades
identificadas indicam os diferentes aspetos que podem trazer ainda melhorias
notdrias ao trabalho desenvolvido e que poderao, a curto e médio prazo, resolver
algumas das fraquezas identificadas que passam, sobretudo, por uma maior
consolidacao dos métodos de trabalho. Relativamente as ameacas identificadas, a
SGA pretende encontrar formas eficazes para mitigar o (potencial) efeito nocivo na
atividade desenvolvida, assumindo desde logo a maior dificuldade em consequir

resolvé-las.

Os resultados da analise SWOT serao devidamente trabalhados no ambito do

Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas, desencadeando as necessarias
acoes de melhoria junto de cada um dos responsaveis de cada UO/Mapa de Processo

e monitorizadas ao longo préximo ciclo.

R Pag. 14
|
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- 4. ENVOLVENTE CONTEXTUAL E TRANSACIONAL

Para voltar ao indice clique aqui

Qualidade e diversidade nas qualificacoes dos Recursos Humanos,

com forte experiéncia, nas diversas areas do saber;

Compromisso, motivacao, iniciativa, flexibilidade, adaptabilidade,

disponibilidade para o trabalho em equipa;

Capacidade de resposta e de interacao com um alargado numero de

entidades e interlocutores dentro e fora da Administracao;

Autonomia e liberdade criativa na consolidacao de propostas,

atividades e novos conteudos comunicacionais;
Espirito de equipa, estabilidade, coesao e articulacao;
Motivacao da direcao de topo para novos desafios;
Excelente ambiente interpessoal.

Maior projecao e visibilidade das areas Ambientais;

Reforco do papel enquanto operador de programa no dominio do
Ministério, e do papel dos coordenadores de programa orcamental
Centralizacao de funcoes;

Sustentabilidade das compras publicas;

Valorizacao de competéncias através da formacao;

Partilha de competéncias e interacao com outros organismos;
Especializacao e reforco de diferentes areas de saber;

Participar / Contribuir com cenarios e modelizacao
macroeconomica para documentos estratégicos nacionais;
Evolucao tecnologica e Utilizacao generalizadas das TIC;

Instalacao de um Helpdesk de pedidos de intervencao;

Potenciar o conhecimento nas diferentes areas transversais
abrangidas pelo Ministério.

A
1

( l

sV

/.C)/.

s

N

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

Acentuado volume de trabalho;

Dependéncia de contributos externos para a realizacao das
atividades;

Dificuldade em fazer cumprir regras e procedimentos aos
servigos PCS;

Escassez de oportunidades de formacao e fraca valorizacao
profissional, principalmente em ciberseguranca;

Insuficiente resposta e integracao dos sistemas de informacao;
Falta de uniformizacao de técnicas de arquivo interno;

Escassez e acentuada rotacao de recursos humanos;
Comunicacao interna.

Legislacao avulsa/Burocracia e restricoes da legislacao
orcamental;

Alteracoes organizacionais, risco de fragmentacao;

Saida de RH qualificados (aposentacao, mobilidade);

Aumento das solicitagcbes em matérias altamente especializadas e
escassez de RH para responder as mesmas;

Indisponibilidades orcamentais;

Instabilidade face a possiveis desafios previstos ao nivel da
Administracao Publica;

Frequentes solicitagbes externas nao programadas;

Pag. 15
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

- 5. METODOLOGIA

Para voltar ao indice clique aqui

O planeamento da atividade da SGA encontra-se estruturado de acordo com uma
metodologia centrada num conjunto de Mapas de Processos (MP) - Competéncias
Organizacionais - 0s quais efetuam toda a interligacao operacional entre a missao
institucional e a visao da SGA.

A concretizacao da proposta do PA 2024 regeu-se pela Lei de Enquadramento Orcamental

(LEO), pelo Sistema de Avaliagcao do Desempenho da Administracao Publica (SIADAP), pela

Lei Geral do Trabalho em Funcgoes Publicas (LTFP) e pelas diferentes orientagdes do

Conselho Coordenador de Avaliacao dos Servicos, tendo como referéncia o plafond
orcamental fixado e o correspondente Mapa de Pessoal aprovado.

Todas as Unidades Organicas foram, num primeiro momento, auscultadas, através de
reunioes de planeamento, de modo a tracarem 0s seus objetivos, atividades e projetos a
concretizar durante o ciclo de gestao 2024. Este procedimento promoveu a identificacao
dos objetivos comuns, bem como alavancou a construcao da proposta de QUAR 2024,
permitindo deste modo a identificacao dos contributos globais para os objetivos e metas
inscritos naquele instrumento de gestao, com impacte na avaliacao final do desempenho
da SGA.

No decorrer do ciclo avaliativo 2024, a SGA assegurara um processo de monitorizacao

quadrimestral dos objetivos/atividades e projectos, e correspondentes indicadores de

desempenho, onde serao identificados os riscos e as oportunidades associados a agao a
desenvolver, de forma a que a analise e a avaliacao de toda a atividade prevista possa
garantir e antecipar medidas preventivas respeitante aos desvios detetados e, dessa
forma, dar seguimento a uma eventual revisao do PA 2024 e respetivo QUAR 2024,
procedendo-se a ajustamentos necessarios na prossecucao dos desafios realizar ao longo

do ciclo de gestao.

Principais fases de preparacgado do Ciclo de Gestdo 2024

OUT/NOV/DEZ de N

- Elaboracao das
propostas de Plano de

JUN/JUL de N Atividades e QUAR N+ 1
« Aprovacao do Mapa de com base nas fases
Pessoal N+1 anteriores

AGO/SET de N

« Proposta de
Orcamento N+1

A
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- 6. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2024

Promover a producao de conhecimento
especializado nas dreas de atuacdo da Secretaria-

Geral do Ambiente Gabinetes dos membros do
Governo do Ambiente e Energia e demais
entidades integradas naquela drea de governo

Governativa Ambiente e Energia e demais

No ambito do processo de planeamento da atividade para 2024 a
SGA manteve as orientacoes estratégicas registadas na proposta
de QUAR 2024, materializando-se a mesma em torno de quatro (4)
objetivos de nivel estratégico, procurando dar continuidade aos

diferentes desafios para o corrente ciclo de gestao.

O Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas, os diversos
programas de financiamento, a transformacao digital dos
procedimentos internos, as orientagcoes estratégicas para a
Administracao Publica, os contextos de trabalho em funcao das
orientacoes do Mecanismo Nacional Anticorrupcao, ou o0s
compromissos internacionais determinaram uma adequacao da
estratégia da SGA consubstanciada, como ja referido, em quatro
orientacoes de nivel estratégico, conforme se evidencia supra.
Assim, e para que consigamos concretizar aqueles objetivos a SGA
estd organizada internamente em torno de quinze (15) Processos
(nivel macro) que sistematizam toda a atividade da SGA, conforme

figura lateral.

Para voltar ao indice clique aqui ‘

Promover a qualidade do apoio administrativo,
logistico, técnico e juridico aos Gabinetes da Area

entidades integradas naquela area de governo

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {f

Assegurar a coordenacdo de apoios Nacionais e
Internacionais nas areas do Ambiente e Energia,
bem como nas redes e estrategias
transversais/setoriais de participacado da Area
Governativa

Promover a melhoria dos Sistemas de Informacao,

de Gestao e Valorizacao do Capital Humano e do
Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ambiente

MP 01 - Gestao do Planeamento Estrategico

MP 02 - Gestédo das
c MP 03 - Gestéo Juridica
_ _

MPO4 - Gestéo de Servigos de MP 05 - Gestdo das Assuntos
Recursos Humanos Internacionais

MP 06 - Gestédo Financeira
e Orgamental

MP 08 - Gestao da Estrategia,
Planeamento e Estatistica

MP 15 - Gestéo da Qualidade,

e Comunicacao

do Risco e das Pessoas
MP 14 - Gestao das
MP 13 - Gestao dos Sistemas Infraestruturas
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

- 6. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2024

EFICACIA - 40%

Os objetivos operacionais definidos em sede do Quadro de Avaliacao e ,
Apoiar a acao da Area Governativa Ambiente e Energia na tomada de decisao e na definicao de

Responsabilizacao 2024 sao transversais as varias Unidades Organicas/Processos e OP1:
objetivos de politica e estratégias (R)

a sua execucao refletir-se-a em indicadores de desempenho que agregam todo o

esforco organizacional em alinhamento com a atividade planeada plasmada neste } , o o o -~
Asseqgurar a execucao de apoios Nacionais e Internacionais, no ambito das politicas

0P2:
documento. ambientais e energéticas
A SGA determinou como os objetivos mais relevantes (R) os identificados na figura
lateral. A soma das ponderagoes dos quatro objetivos considerandos com os mais Assegurar niveis de qualidade de servicos prestados, aos GMG e no &mbito da Prestacéo
. . ~ . . ) OP3:
relevantes, para efeitos de aplicacao do artigo 18.2 da Lei SIADAP, totalizam um peso Centralizada de Servicos (R)
global na avaliacao final do QUAR 2024 de 64%.
.. . . . . = - Z0N°
Os indicadores de desempenho, que concretizam o0s objetivos operacionais da SGA EFICIENCIA - 30%
para 2024 neste instrumento de gestao, foram definidos considerando as diferentes o Promover a eficiéncia operacional da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral do
atividades desenvolvidas pelas Unidades Organicas, agregando os respetivos Ambiente
.. . . .. Promover a eficiéncia do Sistema de Gestao e de Controlo Interno da Secretaria-Geral do
indicadores por tipologia, por forma a construir indicadores de desempenho 0P5:
. . . . . Ambiente (R)
transversais, participados e alinhados com a atividade prevista em cada Mapa de
Processo(ver anexo V). QUALIDADE - 30%
Na proxima pagina demonstra-se o alinhamento entre a OperaCIOna“dade prevista no OPG: Melhorar a satisfacao e qualidade dos servicos prestados aos diferentes stakeholders da SGA
QUAR 2024 e estrategia definida, bem como o esforgo e responsabilidade de cada
UO/Processo para o Cumprimento das metas associadas aos indicadores de Promover a valorizacao profissional e o bem-estar dos trabalhadores da Secretaria-Geral do
OP7:
desempenho inscritas naquele instrumento de gestao. Ambiente (R)

y % Pag. 20
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- 6. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2024

OE1®:

OE2:

OE3:

OE4:

Para voltar ao indice clique aqui

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a producao de conhecimento
especializado nas areas de atuacao da Secretaria-
Geral do Ambiente Gabinetes dos membros do
Governo do Ambiente e Energia e demais

entidades integradas naquela area de governo

Promover a qualidade do apoio administrativo,
logistico, técnico e juridico aos Gabinetes da Area
Governativa Ambiente e Energia e demais

entidades integradas naquela area

Promover a melhoria dos Sistemas de Informacao,
de Gestao e Valorizacao do Capital Humano e do

Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ambiente

Assegurar a coordenacao de apoios Nacionais e
Internacionais nas areas do Ambiente e Energia,
bem como nas redes e estratégias
transversais/setoriais de participacdo da Area

Governativa

A

OP1 0oP2

Apoiar a tutela Ambiente
e Energia natomada de
decisao e nadefinicao de
objetivos de politica e

estratégias

Apoiar a tutela Ambiente
e Energia na tomada de
decisao e nadefinicao de
objetivos de politica e

estratéqgias

MATRIZ DE ALINHAMENTO

OP3 OP4

Assegurar niveis de
qualidade de servicos
prestados, aos GMG e no
ambito da Prestacao

Centralizada de Servigos

Promover a eficiéncia

operacional da atividade

desenvolvida pela
Secretaria-Geral do

Ambiente

Asseqgurar a execugao de
apoios Nacionais e
Internacionais, no ambito
das politicas ambientais e

de energia

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

OP5

Promover a eficiéncia do
Sistema de Gestao e de
Controlo Interno da
Secretaria-Geral do

Ambiente

OP6

Melhorar a satisfacao e
qualidade dos servicos
prestados aos diferentes

stakeholders da SGA

Melhorar a satisfacao e
qualidade dos servigos
prestados aos diferentes

stakeholders da SGA

OoP7

Promover a valorizacao
profissional e 0 bem-
estar dos trabalhadores
da Secretaria-Geral do

Ambiente
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- 6. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2024

Perspetiva Objetivo

OUAR Operacional Indicador de Desempenho Unidade Organica
IndT N.2 de documentos produzidos SRI; SPP; SGPQ; SCP; GRPCD
OP1
Ind2 % média global de respostas a solicitagcoes externas SRI; SAJ; SGPQ; GRPCD; GSI
Ind3 Grau de execucdo médio global dos objetivos do Projecto EEA Grants(MPO1_0P1, MPO1_0P2, MPO1_0P3) SPP
Eficacia 0P2
Ind4 Grau de execugcado médio global dos objetivos do Fundo Ambiental (MP11_0P1e MP11_0P2) SGFA
Ind5 % de execucao das atividades associadas ao acompanhamento dos instrumentos de politica orcamental SAFP; SPP; SGPQ
OP3
Ind6 % de execucao das atividades associadas a Prestacao Centralizada de Servicos comuns SAFP; SCP; SAJ; SGPQ; GRPCD;
OP4 Ind7 % meédia global de execucao por Mapa de Processo Todas UO/MP
Eficiéncia Ind8 % média de OM e NC fechadas com eficacia dentro do prazo estabelecido por MP Todas UO/MP
OP5
Ind9 Prazo de reporte a DGTF no ambito do programa das avaliagdes dos imoveis (DL n. 2280/2007, de 7.08(n25 do artigo 1132-A) SAFP
Ind10 Grau de satisfacdo médio global de stakholders(internos/externos) Todas UO/MP
OP6
Ind11 Grau de satisfacdo médio global dos servigos prestados(PCS) SAFP; SCP; SAJ; SGPQ; GRPCD;
Qualidade
Ind12 % de cobertura da formacao profissional SGPO
OP7
Ind13 N.2total de iniciativas no ambito da promocao de bem-estar, responsabilidade social, saude ocupacional para os trabalhadores da SGA Todas UO/MP

y Pag. 22
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7. ATIVIDADE PLANEADA

O planeamento dos objetivos/atividades e projetos, definidos por cada Unidade
Orgéanica, de acordo com as atribuicoes da SGA e com as prioridades definidas pela
tutela, foi organizado por Mapas de Processo que representam as grandes
competéncias organizacionais desta Secretaria-Geral. Assim, e de acordo com as
necessidades e expectativas de todas as partes interessadas e requisitos
aplicaveis, foram identificados Processos que representam toda a Cadeia de Valor
da SGA.

Neste seguimento, o Plano de Atividades da SGA para 2024, estruturado e
sistematizado em torno daquelas entidades organizacionais, apresenta um total de
79 objetivos operacionais e reune cerca de 149 indicadores de desempenho. As
proximas paginas resumem, as principais prioridades, desafios e constrangimentos
para 2024, identificados pelos Gestores/Responsaveis em cada um dos Mapas de
Processo, conforme se anexa, e representados na pagina 19.

As proximas paginas agruparam-se, sinteticamente, as diferentes competéncias
organizacionais previstas nas atribuicoes da SGA e que nos permitem cumprir a
nossa Missao.

Por ultimo, importa referir que toda a informacao sobre a atividade planeada para

2024 sera monitorizada através da plataforma GesQUAR. O n.2 de Pessoas por

competéncia organizacional refere-se ao previsto no Mapa de Pessoal aprovado

pelo Membro do Governo competente para 2024.

PLANO DE ATIVIDADES 2024

> ISO 9001
» NP 4427

A Secretaria-Geral do Ambiente foi submetida a uma Auditoria Externa, no final de
2023, tendo obtido, pela primeira vez, a certificacao do seu Sistema de Gestao da

Qualidade e das Pessoas, ao abrigo das normas ISO 9001:2015 e NP 4427:2018.

A

%
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- 7. PROSPETIVA, PLANEAMENTO, ESTATISTICA E COORDENAGAO ORCAMENTAL

Desafios e constrangimentos

No que concerne ao ano de 2024, nas prioridades estratégicas inclui-se, o acompanhamento do Financiamento Sustentavel em foruns internacionais,
quer na Comissdao Europeia, quer nas Nacodes Unidas (Programa Ambiente); como assequrar a representacao institucional em Organizagoes
Multilaterais, designadamente na OCDE. Saliente-se ainda a possibilidade de supervisao de Estagios e coorientacao de teses de doutoramento,
mestrado e trabalhos de fim de curso de diversas universidades nacionais como o ISCTE, Universidade Nova de Lisboa, Universidade Catolica e
internacionais como a Universidade Livre de Bruxelas. De realcar que num dos objetivos para o ano de 2024 pretende-se continuar a agilizar e facilitar
as relacdes com os diversos organismos da Area Governativa Ambiente e Energia devendo ser esta Secretaria-Geral um ponto de apoio nas diversas
componentes orcamentais. As constantes alteragOes juridicas nas areas orcamentais sao um desafio e obrigam a um esforco redobrado de
atualizacdo e formacao de forma a dar um apoio efetivo e eficaz aos organismos da Area Governativa Ambiente e Energia.

Salienta-se que continuara a existir um esforco na melhoria de procedimentos internos assim como na eficiéncia de recursos quer humanos quer
financeiros, bem como a agilizacao e facilitacdo das relacdes com os diversos organismos da Area Governativa Ambiente e Energia devendo, também

neste ambito, ser esta SG um ponto de gestao nas diversas componentes.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E =
PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/ACOES

19 13 34 26

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

Partes interessadas

« Gabinetes Ministeriais da Area
Governativa Ambiente e Energia;

« Organismos da Area Governativa
Ambiente e Energia;

* Direcao Geral do Orcamento;

 Promotores e Parceiros dos Projetos

« Ponto Focal Nacional / Unidade
Nacional de Gestao / FMO- EEA
Grants;

 AD& Coesao;

* Inspecao-Geral de Financas;

« Real Embaixada da Noruega em
Portugal;

* Entidades da RePLAN;

« Entidades envolvidas na Unidade de

Missao para o Novo Pacto Verde;

Para voltar ao indice clique aqui
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

- 7. RELAGOES INTERNACIONAIS, ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAO INTERNACIONAL

Desafios e constrangimentos Partes interessadas

Em 2024 procuraremos dar resposta as necessidades decorrentes da agenda internacional nas areas de competéncia da Area de Governo Ambiente e
Energia, procurando melhorar o seu desempenho e criar valor acrescentado no ambito das funcoes que |he estao cometidas, enquanto entidade
responsavel pelas relacoes internacionais daquela area de governo. Iremos desenvolver a nossa atividade em estreita articulacao com os Gabinetes,
com os organismos tutelados, com o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) e com os restantes Ministérios setoriais em funcao das matérias. No
ambito das atribuicdes e competéncias da Area de Governo Ambiente e Energia e das atribuicdes da Secretaria-Geral no &mbito desta competéncia

organizacional, destacam-se as sequintes prioridades para 2024: . , .
* (Gabinetes da Area Governativa

a) Preparar as reunioes do Conselho de Ministros da UE;
Ambiente e Energia;

b) Coordenar a acdo e apoiar o acompanhamento e a participacdo dos organismos tutelados pelo Area Governativa Ambiente e Energia nas _ , _
 (Organismos da Area Governativa

negociagoes internacionais (UE; Bilaterais; Multilaterais); . .
Ambiente e Energia;

c) Assegurar o cumprimento das obrigagoes financeiras decorrentes dos instrumentos de Direito Internacional; VINE
. :

d) Desencadear mecanismos de assinatura e ratificagdo de Convencgoes e Acordos Internacionais e elaborar e promover a assinatura de Memorandos o o
« OrganizagoOes internacionais.
de Entendimento.

e) Fomentar, coordenar e acompanhar a cooperacao para o desenvolvimento.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E =
PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/ACOES

18 12 22 22
T

y % Pag. 26
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

- 7. ADMINISTRACAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Desafios e constrangimentos Partes interessadas

Em 2024 pretendemos dar continuidade ao desenvolvimento das atividades de assisténcia técnica a equipamentos, controlo material de contratos e fornecimento de bens, gestao
do parque de viaturas, gestao dos iméveis e do inventario. Para além destas atividades, pretendemos propor medidas de melhoria para as condicoes de habitabilidade do edificio da
Area Governativa Ambiente e Energia, reducdo de custos de consumos energéticos bem como a realizacdo de obras de reabilitacdo e manutencao pontuais. No ambito da Gestao
Financeira e Orgamental pretendemos dar continuidade a diferentes atividades, tais como: a) Elaborar as propostas de orgamento da SG e dos Gabinetes dos Membros do Governo
que integram o Ministério, bem como dos servicos, comissoes e grupos de trabalho a quem presta apoio e correspondente carregamento na Plataforma SIGO/SOE de todas as
propostas de orcamentos da responsabilidade da SG, b) Reportar os dados determinados pelo Decreto-Lei de Execucao Orgcamental e Circulares da DGO, designadamente:
pagamentos em atraso, fundos disponiveis, previsio mensal de execucdo e analisar os respetivos desvios, unidade de tesouraria, transferéncias, subsidios e * Gabinetes Ministeriais da Area

indemnizacgdes/créditos extintos, pedido de transicdo de saldos, c) Acompanhar a execucao dos orcamentos e instruir os processos relativos a despesas dos orgcamentos geridos Governativa Ambiente e Energia;
pela Secretaria-Geral, verificar a conformidade legal e orcamental de todos os documentos de despesa, de forma a preparar o respetivo pagamento, c) Proceder a instrucao das

« Organismos da Area Governativa

alteracdes orgcamentais necessarias, e registo do sistema contabilistico (GerFip), d) Atualizar a execucdo dos Encargos Plurianuais, no SIGO, e) Asseqgurar a constituicao, ) )
Ambiente e Energia;

e Trabalhadores da SG;

reconstituicdo, liquidacdo e pagamento dos fundos de maneio das diversas estruturas orgamentais; f) Solicitar o reembolso das despesas de viagens realizadas pelos
representantes nacionais da SG, mediante os mapas disponibilizados pelo IGCP, g) Proceder ao registo e cobranca de receitas, no SGR e GerFip e remeter os comprovativos a DGO
antes de solicitar o Pedido de Libertacao de Créditos, h) Elaborar, organizar e apresentar a conta de geréncia da Secretaria-Geral, dos Gabinetes dos Membros do Governo e dos  *® ESPAP;

servigos e demais estruturas a quem a Secretaria-Geral presta apoio, em articulagdo com as demais unidades organicas intervenientes no processo, e submeté-las no sistemaon- « [DGO;

line do Tribunal de Contas, i) Assegurar todos os servigos contabilisticos e orgamentais relativos a gestao financeira necessarios ao funcionamento do Fundo Ambiental, tendoem Unidades Organicas da SGA;

conta os principios e os instrumentos de gestao aplicaveis aos servigos e fundos auténomos.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E -
PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/AGCOES

40 11 19 18
T

y % Pag. 27
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- 7. PESSOAS, QUALIDADE, AVALIACAO E QUALIFICACAO

Desafios e constrangimentos

No ano de 2024 continuaremos com o esforgo de: a) Completar o mapa de pessoal da SG, b) Proceder a execucgao e avaliagao de diversos procedimentos no ambito do SGO e do sistema de controlo interno, abrindo
oportunidades de melhoria e consolidando procedimentos entretanto instituidos, c) Alargar a DGEG e Sustentavel2030 o uso da plataforma de Ajudas de Custo desenvolvida no PI, c) Alargar ao Sustentavel2030 da
Plataforma de RH, a qual facilitara o processo de elaboracao de indicadores de RH, designadamente Balango Social e SIOE, d) Continuar a organizagao dos processos individuais dos trabalhadores da Secretaria-
Geral e digitalizacao de documentos relevantes para constituicao de um processo digital. Para aléem dos trabalhos ja iniciados em 2023, podem perspetivar-se ja algumas atividades muito exigentes e cuja
responsabilidade serd cometida a DGRH, como seja a identificacdo dos trabalhadores elegiveis para o acelerador de valorizagdo remuneratoria quer dos trabalhadores da SG, quer dos servigcos PCS (DGEG,
IGAMAOT e Sustentavel2030). Com o foco no cliente interno e externo da DGRH, pretendemos melhorar o “servico” prestado através da difusdo e producao de informacao relevante para divulgacdo pelos
trabalhadores da SG e pelos Servigos PCS e demais servicos Area Governativa Ambiente e Energia. A dedicagao aos referidos projetos ndo podera comprometer, naturalmente, as demais atividades da DGRH,
como designadamente, ao nivel da elaboracao de todo o tipo pareceres, estudos, entre outros, no ambito dos regimes de emprego publico, bem como no ambito do processamento de vencimentos e
Administracdo de Pessoal das entidades & responsabilidade desta SG. E também esperado algum acréscimo de trabalho decorrente da existéncia de eleigdes para o novo Governo. Ainda no ambito desta
competéncia, e enquanto servico com atribuicées em matéria de planeamento, estratégia e avaliacao, continuaremos a prosseqguir as nossas responsabilidades, apoiando tecnicamente os varios servicos no
desenvolvimento dos seus instrumentos de gestao e na elaboracao dos respetivos pareceres tecnicos em sede SIADAP 1. Ao nivel do SIADAP 2 e 3, continuar-se-4a o trabalho de acompanhamento com os
organismos da Area Governativa Ambiente e Energia de forma a contribuir para uma valorizagao das areas do planeamento e avaliacdo e uma consolidacdo dos procedimentos constantes dos diferentes processos
avaliativos. Nesse sentido, procurar-se-a assegurar um acompanhamento proximo junto de avaliadores e avaliados, no cumprimento das disposi¢coes legais, bem como prestar o apoio técnico necessario aos
tramites previstos do processo avaliativo que devem decorrer na Plataforma SIADAP 3. Ao nivel do Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas da SG, prevé-se a continuidade do trabalho realizado no ciclo de
gestao anterior que culminou com a certificacao nos referenciais adotados. Por forma a desenvolver a maturidade do referido Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas, continuaremos a acompanhar e
apoiar os gestores na evolucao dos seus processos, tendo como principio basilar a melhoria continua daquele sistema de gestao. No ambito da capacitacao interna, e por forma a poder contribuir para a
capacitacao global dos trabalhadores da Area Governativa sera prosseguida a estratégia de alargar as iniciativas organizadas internamente junto dos servicos e organismos. No que concerne a Responsabilidade
Social e a Saude e Seguranca no Trabalho, continuar-se-a a desenvolver iniciativas que permitam nao s6 o cumprimento das disposicoes legais, mas também a melhoria dos servicos disponibilizados aos

trabalhadores da SGA.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E =
PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/ACOES

28 12 23 50

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

Partes interessadas

* (Gabinetes Ministeriais da
Area Governativa Ambiente e
Energia;

« Organismos da Area
Governativa Ambiente e
Energia;

* Trabalhadores da SGA;

* Redes/estratégias/grupos de
trabalho de cooperacao;

* Entidades Externas;

» Unidades Organicas da SGA;

A
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

- 7. APOIO JURIDICO

Desafios e constrangimentos Partes interessadas

A Secretaria-Geral do Ambiente, no quadro das suas competéncias no ambito do apoio juridico, tém como objetivo a representacao do Ministério do
Ambiente e Energia nas acoes administrativas de contencioso nacional, bem como em processos arbitrais.
Paralelamente a essa atividade, faz parte tambéem dos seus objetivos, a gestao dos processos de pré-contencioso e contencioso europeu, bem como,

prestar apoio juridico aos membros do Governo da Area Governativa Ambiente e Energia e a outras entidades publicas que se encontram integradas

L , . : . A : .. : : . « Gabinetes Ministeriais da Area
neste Ministério, nomeadamente, através da elaboracao de pareceres/informacoes no ambito do procedimento administrativo. Assim a sua principal

i : o : W . Governativa Ambiente e Energia;
prioridade passa por promover a melhoria da eficiéncia no cumprimento das atribuicoes da SGA, onde se destaca quer o cumprimento dos prazos, J

quer a qualidade do trabalho produzido. * Organismos da Area Governativa

: : . .. Ambiente e Energia;
No entanto, dado, quer o volume de trabalho que tem vindo a aumentar todos os anos, quer a complexidade dos assuntos, estas tarefas vao exigir um J

« Unidades organicas da SG;

 Trabalhadores da SGA;

esforco e empenho elevado e continuo de tas as Pessoas que desenvolvem funcoes no ambito desta competéncia organizacional.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E

PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/ACOES

10 4 5 3
T
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- 7. COMPRAS

Desafios e constrangimentos

Atenta a especial complexidade da contratacao publica, entendida no ambito da Recomendacao (UE) 2017/1805, da Comissao, de 3 de outubro de 2017, sobre a criagao
de uma estrutura para a profissionalizacao da contratacao publica, considera-se prioritario assegurar que os contratos celebrados na sequéncia dos procedimentos de
contratacao publica visem atingir os fins pretendidos pelas entidades beneficiarias, em respeito pelos principios da legalidade, da concorréncia, da imparcialidade e, se
possivel, da sustentabilidade ambiental.

Por sua vez, o objetivo assenta no desiderato de continuar a ser reconhecida como uma referéncia na Administracao Publica, sendo necessario, para o efeito, continuar
a garantir o cumprimento de trés eixos fundamentais de atuacao, a saber: (i) Estabilizacdo de conceitos e modelos administrativos, com o desenvolvimento de um
sistema de controlo interno; (ii) A integracao das equipas na cultura organizacional da Secretaria-Geral; (iii) Assegurar capacitacado técnica no ambito do saber-fazer.

Em suma, torna-se necessario continuar a garantir a simplificacao e interoperabilidade dos sistemas de informacao. Por seu lado, a sustentabilidade ambiental das
compras publicas contribuira para a inovacao na definicao de modelos de avaliacao, em conformidade com a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas,
aprovada pela Resolucao do Conselho de Ministros n.213/2023, de 26 de janeiro, e 0os critérios ecoldgicos aplicaveis a celebracao de contratos por parte das entidades
da administracao direta e indireta do Estado, aprovados pela RCM n.2132/2023, de 19 de outubro.

Importa, também, ressalvar que uma das principais preocupacoes radica na burocracia e restricoes de natureza orcamental que condicionam e atrasam a “boa
contratacao”, assim como, a sensibilizacao para a crescente importancia do gestor do contrato e o respetivo acompanhamento da permanentemente a execucao dos

contratos.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E ~
PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/ACOES

20 7 9 b

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

Partes interessadas

« Gabinetes Ministeriais da Area
Governativa Ambiente e Energia;

- Organismos da Area Governativa
Ambiente e Energia;

- ESPAP;

» Entidades Vinculadas;

 (Operadores economicos;

* (estoresde contratos;

« Entidades abrangidas pela
Prestacao Centralizada de
Servicos;

« Unidades organicas da SGA;

- DGAEP;

e JurisApp;

« AMA, IP.

A
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- 7. FUNDO AMBIENTAL EPRR

Desafios e constrangimentos

O Fundo Ambiental € um dos principais instrumentos de financiamento da politica ambiental, que tem na sua visao e missao, o desenvolvimento
sustentavel e a mobilizacao de esforcos para esse objetivo comum. Os objetivos do Fundo Ambiental passam pelo reforco da atuacao em
proximidade, como agente facilitador na disponibilizacao de instrumentos de apoio adequados as reais necessidades quer das diversas entidades que
consigo colaboram, quer dos beneficiarios que por ele sao apoiados - pessoas individuais, pessoas coletivas, administracao publica central e local. Os
resultados alcancados ao longo de seis anos de atividade, bem como a elevacao do padrao de qualidade do servico prestado, em termos de agilidade
de resposta aos apoios, de acompanhamento dos beneficiarios, bem como o contributo para a alteracao de comportamentos, comprovam que o
Fundo Ambiental € um instrumento financeiro central para a otimizacao futura das acoes a desenvolver na area do Ambiente. Em 2024, o maior
desafio passa pela transformacao do Fundo Ambiental num instrumento financeiro robusto, coeso e integrado capaz de orientar comportamentos e
contribuir para o cumprimento dos objetivos da politica do ambiente e energia, economia circular neutra em carbono e desenvolvimento sustentavel,
um instrumento que comunique de forma clara, simples e direta, com os cidadaos sobre os designios da politica do ambiente e energia, um

instrumento que seja uma referéncia em termos de financiamento sustentavel em termos nacionais, comunitarios e internacionais.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E ~
PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/ACOES

38 & 8 6

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

Partes interessadas

« ESPAP;

« DGO;

* Inspecao-Geral de Financas;

* Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao (AD&C);

* Tribunal de Contas;

« Servicos e Organismos da Area
Governativa "Ambiente e
Energia”;

* Beneficiarios diretos - Pessoas
singulares ou em nome coletivo;

 Estrutura de Missao Recuperar

Portugal.

Para voltar ao indice clique aqui
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

- 7. SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Desafios e constrangimentos Partes interessadas

No ano 2024, no ambito desta competéncia organizacional, pretendemos dar continuidade a consolidacao dos sistemas de informacao e melhoria da

estrutura tecnolo6gica, de forma a melhorar a capacidade de resposta desta Secretaria-Geral em todas as areas de intervengao, concretamente: a)

Gerir e consolidar os Sistemas de Informacao da SG, b) Garantir a gestdao e melhoria das infraestruturas tecnolégicas e de comunicacodes, c)

Substituicao dos equipamentos moveis, d) Dar suporte técnico ao funcionamento da SG e dos Gabinetes Ministeriais, e) Colaborar no modelo de

gestao e execucao do Plano Setorial TIC Area Governativa Ambiente e Energia 2024-2026 e f) Colaborar na execucao do plano de Acdo da Estratégia

Nacional de Sequranca do Ciberespaco 2024-2026 . No que respeita aos Sistemas de Informacao, pretende-se continuar a melhorar as politicas de

seguranca e de protecao de dados existentes, como também desenvolver e implementar solucoes aplicacionais para a SG Ambiente, Fundo Ambiental ¢ Gabinetes Governamentais da
e PRR. Para melhorar as infraestruturas tecnologicas e de comunicacao esta prevista a implementacao de uma solucao de redundéancia do DC, no Area de Governo Ambiente e
Sustentavel2030 e um sistema de Backup na Cloud. De destacar também o suporte técnico ao funcionamento da Secretaria-Geral e dos Gabinetes Energia;

Ministeriais, quer através da resolucdo de incidentes/anomalias, quer da disponibilizacdo dos meios adequados ao bom funcionamento e e« Organismos da Area Governativa
desempenho dos diversos servicos, garantindo a atualizacao do parque informatico, de forma a evitar a sua obsolescéncia e acompanhar a evolugcao Ambiente e Energia;
tecnoldgica. Prevemos, também, a participacao da SGA em diversas iniciativas/projetos transversais a ser aplicados na AP, como por exemplo, a * Unidades Organicas da SGA.
integracao dos principais servicos de cada area governativa no PCN - ePortugal, a identificacao das areas de conhecimento TIC com maior caréncia, a

criacao de um plano de acao para integracao dos organismos da AP no PTT e a integracao das areas governativas no diretorio unico da AP.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E =
PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/AGCOES

13 3 8 6
T
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

- 7. RELAGOES PUBLICAS, COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAOQ

Desafios e constrangimentos Partes interessadas

No contexto desta competéncia organizacional - Relacoes-Publicas, Comunicacao e Documentacao - continuaremos a alargar e intensificar a comunicacao
institucional interna e externa da SG, promovendo a imagem e a reputacdo da SG e da Area Governativa a qual estamos vinculados. Para o ano de 2024 pretende-se
dinamizar a elaboracao de um Plano de Comunicacao, estruturador de uma comunicacao integrada, coerente e consistente, associando dimensoes estratégicas e
dimensoOes operacionais/taticas. O apoio aos Gabinetes, a SG e diferentes servicos, devera continuar a pautar-se por critérios de elevada exigéncia e rigor, melhoria na
capacitacao de meios técnicos e de multimédia, aperfeicoamento na resposta protocolar e na logistica associada aos eventos. Aproximar e conciliar cada vez mais a
comunicacao interna e externa da SG, potenciando a utilizacao das plataformas comunicacionais existentes e reinventado outros canais de comunicacao, sempre com a

: N . L N L o _ L  Gabinetes Governamentais da
intencao de chegar aos diferentes publicos-alvo e principais stakeholders. Neste contexto, pretende-se imprimir maior dinamica ao website e redes sociais digitais da

SG, melhorando o ritmo e a qualidade dos conteudos publicados. Promover com consisténcia um trabalho de coesao interna na SG, aproximando setores, unidades Area de Coverno Ambiente e
organicas, pessoas, promovendo a identidade da SG e a sua missao, com atividades promotoras dessa ligacao e coesao internas. A gestao do arquivo e biblioteca Energia;

continuard um percurso de modernizacdo e de maior ligacdo com o publico que procura esta documentacdo, bem como o servico de expediente e de gestdo ¢ Organismos da Area Governativa
documental, num esforco acrescido de digitalizagcao de processos que acompanhe todo o ciclo do documento: rececao, classificacao, registo e distribuicao interna da Ambiente e Energia;
correspondéncia da SG. Ainda no dominio da documentagao deveremos continuar a dar resposta pronta, eficaz e rigorosa, a toda a atividade relacionada com a + (Jnidades Organicas da SGA;
publicacao de diplomas em Diario de Republica. O atendimento telefénico, presencial e via email deve manter-se célere e de qualidade, indo ao encontro das

« Sociedade civil.
expectativas e necessidades de quem nos contacta, elevando e destacando o sentido de servico publico da Secretaria-Geral do Ambiente.

OBJETIVOS/ATIVIDADES E .
PESSOAS PROJETOS INDICADORES INICIATIVAS/ACOES

12 7 10 8
T
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {f

- 8. AUDITORIAS | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E DAS PESSOAS

A concretizacao de resultados face aos recursos disponiveis, implica das

organizacoes uma maior atencao a parametros como a eficacia na realizacao dos

Auditoria Interna - 1.2

objetivos e a eficiéncia na utilizacao daqueles recursos escassos, exigindo das A
maio/junho 2024

diferentes equipas, justamente, um conhecimento apurado do desempenho das suas

atividades. Verifica-se, assim, que uma auditoria pode ser aplicada a totalidade da

organizacao, um servico, processo ou produto. Independentemente do foco da

auditoria, este € um instrumento essencial para a avaliacao e melhoria organizacional.

O desempenho da funcao de auditoria e controlo interno esta sujeito a principios e CICLO DE AUDITORIAS 2024
normas de conduta, como por exemplo a norma NP EN SO 19011:2018 - “Linhas de SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

: . o : - : o SISTEMA DE GESTAO DAS PESSOAS
orientacdo para auditorias a sistemas de gest@o” a qual define auditoria como um

processo sistematico, independente e documentado, para obter evidéncia objetiva e
avalia-la inequivocamente de forma a determinar em que medida os critérios da
auditoria sao cumpridos. A SGA segue os principios e metodologia previstos naquele
referencial sobre auditorias.

Auditoria Externa de
A operacionalizacao do plano de auditorias a realizar na SGA durante o proximo ciclo Acompanhamento

de gestdo compreendera dois exercicios, um de caracter interno e outro na perspetiva setembro/outubro 2024
externa, ou seja, este ultimo por necessidade de acompanhamento dos referenciais

de Gestao da Qualidade (ISO 9001) e Gestao das Pessoas (NP 4427), os quais foram

certificados no final de 2023.

Para voltar ao indice clique aqui
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- 9. PESSOAS E RECURSO0S

O Mapa de Pessoal da SGA previsto para 2024, a semelhanca
do ano passado, prevé 206 postos de trabalho (ver Anexo ),
sendo que a carreira de Técnico Superior e de Assistente
Técnico somadas representam 80% dos postos de trabalho
previsto no Mapa de Pessoal proposto para o proximo ciclo de
gestao.

Em relacao a proposta de orcamento para 2024, esta
apresenta uma previsao de 20.829.684,00 €, considerando as
dotacoes iniciais do orcamento da SGA para 2024. Este
montante inclui 4.038.992,00 € do EEAGrants, 6.666.669,00 €
referente ao Programa para a Acao Climatica e
Sustentabilidade e cerca de 200.000,00 € referente a

Provedora do Animal.

PLANO DE ATIVIDADES 2024 ,f

136 206 206 206

114! 1207 165° 1684

e R/
l—,
i

Mapa de Pessoal

Efetivos
(31.12.n-1)

Orcamento de

i 6 500 000,00 € 6 795 000,00 € 6795 000,00 € 10 062 747,00 €
Funcionamento (OF)
Orgamento de 10 659 285,00 € 10 293 211,00 € 10 293 211,00 € 1605 849,00 €
Investimento (0Ol)
Outros Valores(0QV) 11045 760,00 € 76 926,00 € 76 926,00 € 9161088,00 €
Total 17 545 760,00 € 17165 137,00 € 17 165 137,00 € 20 829 684,00 €

Para voltar ao indice clique aqui A Fonte: 1) Relatério de Atividades e Autoavaliagdo 2020, 2) Relatério de Atividades e Autoavaliagdo 2021, 3) Relatério de Atividades e Autoavaliagdo 2022; 4)Indicadores de RH a 30.11.2023 Pag. 37
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 {f

- 10. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Em 2024 a SGA ira participar diretamente nas seqguintes estratégias, numa perspetiva

Para o ciclo de gestdo de 2024, e no ambito do previsto no Decreto-Lei n.2 135/99 de de melhoria e modernizagao:
22 de abril, na sua redagao atual, a SGA intensifica a aposta na modernizagao e v Gestao e execucdo do Plano Setorial TIC Area Governativa Ambiente e Energia
simplificacao administrativa, de modo a prosperar num cenario de mudanga, de 2024 - 2026:

adaptacao as transicoes organizacionais em curso, dotando o seu desempenho de v Plano de Acdo da Estratégia Nacional de Sequranca do Ciberespaco 2024 -

uma maior celeridade de resposta e capacidade permanente de criagao de valor, 2096

constantes na melhoria dos servigos prestados.
v Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia 2021- 2025;

A SGA dara continuidade a operacionalizacao e melhoria das sequintes medidas, ja

implementadas nos ciclos de gestao anteriores:
v Sistema de Gestdo Documental com Interoperabilidade;

v' Plataforma de Contratacao Publica;

2021- 2025

v" Plataforma RH/SIADAP;

v" Sistema de Gestao da Qualidade e das Pessoas;

Nas proximas paginas sao sistematizadas, sinteticamente, um conjunto de
v GesQUAR;

melhorias a implementar, algumas em fase de desenvolvimento ou em processo
v' Canal de Denuncias;

de avaliacao de eficacia. Todas estas oportunidades de melhoria tém como
proposito a desburocratizacao, a qualidade, a simplificacao e a inovacao da
atividade da SGA, conforme os ambitos previstos no Decreto-Lei n.2135/99 de 22

de abril.

y % Pag. 39
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- 10. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

19

31

39

40

42
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Gestor MPO6

Relatorio Auditoria
23-04-2021

Relatorio Auditoria
23-04-2021

Gestor MP 04

Gestor MP 04

Gestor MP 04

A
1

Descrigao

Desenvolvimento de um sistema de controlo dos procedimentos de emissao de cabimentos e compromissos.

Adocao de plataforma unica de tramitacao de processos - Smartdocs e Outlook.

Desmaterializacao dos processos de manutencao dos bens imoveis e respetivas fichas de equipamentos.

Sistematizar e diferenciar procedimentos inerentes a gestao da assiduidade consoante se trate de trabalhador da SG e servigcos PCS.

Sistematizar e diferenciar procedimentos inerentes valorizagdo remuneratéria de trabalhadores, consoante a modalidade e servico (SG+PCS)

Criar mecanismos que permitam melhorar a organizacao e manutencao de processos individuais.

Gestor
responsavel

MP 06

MP 04 -MP 15
MP 14 - MP 08

MP 14

MP 04

MP 04

MP 04
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- 10. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Gestor
Responsavel

Descrigao

67 Gestor MP 15 Concluir aimplementacao da ferramenta tecnologica GesQUAR MP 15

Relatorio Auditoria

81 07-05-2023 (OM 1) Implementar uma solucao de Help Desk para os pedidos de resolucao de problemas, que asseqgure o registo, acompanhamento e tratamento dos mesmos. MP 14

Relatorio Auditoria Transformar os modelos Mod.040, Mod.041 e Mod.044 num Unico modelo (documento); Melhorar o modelo relacionado com o registo de intervencdes em

82 07-05-2023(0M 12) infraestruturas e equipamentos com informacao sobre: Fornecedores; Processo de despesa; Intervencao interna ou externa.

MP 14

Relatorio Auditoria

83 07-05-2023 (OM 13) Introduzir no @mbito do sistema de gestao o mapa de gestao de prazos dos juristas; Assegurar a atualizagao em continuo dos modelos Mod.031 e Mod.071. MP 03
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- 10. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

- Gestor
Descri¢cao <
Responsavel

Relatorio Auditoria

88 07-05-2023 (OM 02) Refletir no método de identificacao de reclamacoes das partes interessadas, de forma a clarificar a sua aplicacao MP 15
91 g;:_lzgé_rzigzéu(doiﬁ)gg) Refletir em acdes que promovam a dinamizagao de contributos para a identificacao de boas praticas e novas praticas de gestao (atividade 9 - MP15). MP 15
101 gs_lg?_gggu(déﬁgg) Concluir e integrar no SGOP os registos de monitorizagao de saida do trabalhador da Secretaria (trabalhado e superior hierarquico) em curso. MP 15
109 e Melhorar a rastreabilidade entre as diferentes versoes do Mapa de Pessoal, sempre que se verifiquem alteracdes a solicitacao inicial. MP 04

07-05-2023 (OM 22)

y R Pag. 42
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- 10. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

- Gestor
Descrigcao <
Responsavel

Implementar uma metodologia na SGA que permita aos diferentes Gestores de Processo gerir o conhecimento tacito em cada Unidade Organica, conforme
previsto na atividade “Gestao do Conhecimento” no Mapa de Processo da Qualidade, Risco e Pessoas - MP 15.

m Gestores MP 15 MP 15

117 Gestor MP 15 Criar procedimento para gestao dos processos de requalificacao profissional MP 15

Para voltar ao indice clique aqui
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- 11. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A publicidade institucional do Estado compreende as campanhas, a¢coes informativas
e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicacao realizadas por servicos da

administracao direta do Estado, por institutos publicos ou por entidades que

Programa de Apoio
Edificios
+ Sustentaveis

integram o setor publico empresarial, divulgadas a uma pluralidade de destinatarios

indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de

difundir uma mensagem relacionada com os respetivos fins, atribuicoes ou missoes

_— Participe na decisao dos
R e == investimentos ambientais
no seu distrito

de servico publico, mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios.

A Lein.295/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e os deveres de transparéncia

a que fica sujeita a realizacao de campanhas de publicidade institucional do Estado,

bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em territorio nacional, através dos
orgaos de comunicacao social locais e regionais, revogando o Decreto-Lei n.®

231/2004, de 13 de dezembro.

AVISO

BENEFICIACAO DE
POVOAMENTOS DE PINHEIRO
BRAVO COM POTENCIAL PARA

A RESINAGEM FUNDO TAL

Nao existe previsao, a data de elaboracao deste plano, de iniciativas relacionadas

com esta tematica.

13%¢Bloeconomia

3 J CONDOMINIO DE ALDEIA
"-\:,,‘»'_,.’ y, Programa Integrado de Apoio as Aldeias

s localizadas em territérios de floresta
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- 12. FORMAGAO PROFISSIONAL

A Formacao Profissional na Administracao Publica, reqgulamentada pelo Decreto-

Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, tem como objetivo atualizar, desenvolver e

aperfeicoar o regime da formacao, criando condicoes para tornar mais efetivos o
direito e o dever de capacitacao dos trabalhadores.

O Plano de Formacao 2024 foi elaborado e operacionalizado em funcao de um
Diagnostico de Necessidades de Formacao (DNF), dirigido aos dirigentes e
trabalhadores com o objetivo de identificar as caréncias formativas prioritarias,
atendendo aos objetivos, atividades e projetos a desenvolver pelas respetivas
Unidades Organicas, numa estrutura alicercada em Processos e respetivos
Gestores, em linha com os objetivos individuais e competéncias necessarias a
adquirir ou a desenvolver.

Procurar-se-a, também, em 2024, prosseqguir o modelo de partilha do processo
formativo aos demais servicos e organismos da Area Governativa Ambiente e
Energia como fator gerador de economia e eficiéncia dos recursos. Apresentam-
se, neste ponto, alguns indicadores do Plano de Formacao para 2024, o qual se

encontra integralmente reproduzido em anexo.

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

.' _ /_ 35 N.2 de acoes de formacdo previstas
254 N.2 de participagoes previstas
ol
@ 85% % cobertura de formacao profissional
(indicador de QUAR 2024)

L 6.099 h Volume de horas de formacao previsto

50.000 € Montante total de investimento previsional

A
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- 13. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Uma das principais preocupacoes da SGA para 2024, no que a SST concerne, passa por identificar os riscos associados
aos locais de trabalho, instalacoes e ao desenvolvimento da atividade de cada trabalhador, isto é, as situactes que
possam causar dano aos mesmos. Com base nesse levantamento, que idealmente sera efetuado através de inquérito
distribuido aos trabalhadores e observacao in loco dos postos de trabalho, sera possivel identificar as medidas
necessarias a implementar por forma a prevenir ocorréncias de danos provenientes dos riscos identificados. Por forma a

ter um maior alcance, sera necessario elencar os riscos detetados e divulga-los aos trabalhadores, juntamente com as

medidas de mitigacao apropriadas.
Dando cumprimento ao previsto no regime juridico da promoc¢ao da seguranca e saude no trabalho, regulado pela Lei n?

102/2009, de 10 de setembro, a SGA tem previsto o desenvolvimento de diferentes atividades relacionadas com AUTDHIEADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Seguranca e Saude no Trabalho, que cumprem as determinacoes previstas naquele diploma legal, tais como:

a) Auditoria aos postos de trabalho;

European Agency
for Safety and Health

at Work
DGS -

Direcan-Geral da Saude

b) Consultas de Medicina do Trabalho;

c) Formacao Profissional na area de SST;

d) Acodes de sensibilizacdo em Seguranca e Saude no Trabalho;

e) Divulgacao de informacao sobre SST através do canal Magazzine mensal;

f) Manutencao dos kits/malas de primeiros socorros.

Para voltar ao indice clique aqui
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13. SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO | Saide e Bem-estar dos Trabalhadores

Contribuir para locais de trabalho saudaveis, sequros, promotores de igualdade,
equidade, de saude e bem-estar, continuara a ser um compromisso da SGA para
com os seus trabalhadores.

Temas como a alimentacao saudavel, pratica desportiva, sono, relacoes sociais,
conciliacao trabalho-familia, stress, depressao, ansiedade e saude mental,
continuarao a fazer parte das acoes de formacao e sensibilizacao dirigidas aos
trabalhadores.

No Magazine mensal, daremos maior enfoque a estas tematicas no sentido de
sensibilizar os trabalhadores para o autocuidado e para o seu equilibro fisico e
mental.

Acreditando na importancia de ter trabalhadores saudaveis, e ancorada nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, (ODS 3 - promover o bem-estar de
todos; ODS 8 - promover o trabalho digno para todos), a SGA mantera o seu enfoque
na promoc¢ao do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores e na promocao de um
trabalho digno.

Continuaremos a promover o YOGA, as Massagens Laborais, os Protocolos em
beneficio dos trabalhadores, bem como promover acoes ao longo de 2024 para
assinalar dias comemorativos ligados a saude, bem-estar e estilos de vida

saudaveis, a saber:

A

4 fevereiro

15 marco

28 abril

15 maio

18 junho

29 setembro

10 outubro

6 novembro

S dezembro

PLANO DE ATIVIDADES 2024 {:

Dia Mundial da Luta Contra o Cancro

Dia Mundial do Sono

Dia Nacional da Prevencao e Sequranca no Trabalho

Dia Internacional da Familia

Dia da Gastronomia Saudavel

Dia Mundial do Coracado

Dia Mundial da Saude Mental

Dia da consciencializacdo do stress

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia
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{ SECRETARIA-GERAL
' DO AMBIENTE

Ciclo de Ge: 2024
Designagao do Orga Secretaria-Geral da Area Governativa Ambiente e Energia
Tutela(s): Ministra do Ambiente e Energia
Apoiar a formulagao das linhas estratégicas, prioridades e objetivos de politica da Area Governativa Ambiente e Energia, bem como o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos bros do Governo integrados
naquela area de governo e aos demais 6rgaos e servicos - (Missao simplificada)
Vetores estratégicos Apoio aos Gabinetes dos Membros do Governo
Ob]etlvos EStrateglcos (OE) “
concretizagao

Data: 26/04/2024
Versao: V1

Prestagao Centralizada de Servigos Coordenacao e Desenvolvil Organizacional

Apoios Nacionais e Inter

a produg pecializado nas areas de atuacio da Secretaria-Geral do Ambiente aos membros dos Gabinetes do Governo da Area Governativa Ambiente e Energia, e demais entidades B
|ntegradas naquela area [Ce
OE2: Promover a qualidade do apoio administrativo, logistico, técnico e juridico aos Gabinetes da Area Governativa Ambiente e Energia e demais entidades integradas naquela area 100%
OE3: Promover a melhoria dos Sistemas de Informagao, de Gestao e Valorizagao do Capital Humano e do Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ambiente 100%
OE4: Assegurar a coordenacao de apoios Nacionais e Internacionais nas areas do Ambiente e Energia, bem como nas redes e estratégias transversais/setoriais de participacdo da Area Governativa 100%
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA Ponderagao: 40%
“ Apoiar a agao da Area Governativa Ambiente e Energia na tomada de decisio e na definicao de objetivos de politica e estratégias m -
. Resultado Resultado Ultima o ] Taxade P .
Indicadores L Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado L Classificagao Desvio
N-3 N-2 monitorizacao Realizacao
Ind.1 N.2 de documentos produzidos 587 588 89 250 50 588 60% lmm ::”E:‘
Ind.2 % média global de respostas a solicitagées externas 98% 98% 94% 98% 1% 100% 40% E}}mm}}m}}}}H“'!I }}}

Grau de Realizagao do OP1

ﬂ Assegurar a execucao de apoios Nacionais e Internacionais, no ambito das politicas de ambiente e energia m

. Resultado Resultado Ultima R . Taxa de I
Indicadores L Meta 2024 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado L Classificagao Desvio
N-3 N-2 monitorizagao Realizagao

Grau de execugao meédio global dos objetivos do Projecto EEA

Ind.3 Grants (MPO1_OP1, MPO1_0P2, MPO1_OP3) n-e na na 80% 10% 100% 50%

Grau de execucao médio global dos objetivos do Fundo

Ind.4 a. a. a. 80% 10% 100% 50%
" Ambiental (MP11_0P1e MP11_0P2) n.a e n.a 0 0 00 0

Grau de Realizagao do OP1

ﬂ Assegurar niveis de qualidade de servigos prestados, aos GMG e no ambito da Prestacao Centralizada de Servigos m

. Resultado Resultado Ultima P - Taxade Ty .
Indicadores o Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado L Classificagao Desvio
N-3 N-2 monitorizagcao Realizacao

i
% de execugao das atividades associadas a Prestagao

:
“mm e s e -

% de execugao das atividades associadas ao

Ind.5 . - n.a. n.a. 29,10% 85% 10% 100% 40%
acompanhamento dos instrumentos de politica orgamental

Grau de Realizagao do OP2

EFICIENCIA Ponderagio: 30%

OP4: Promover a eficiéncia operacional da atividade desenvolvida pela Secretaria-Geral do Ambiente m
. Resultado Resultado Ultima P . Taxade e =
Indicadores L Meta 2024 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado L Classificagao Desvio
N-3 N-2 monitorizagao Realizagao
Ind.7 % média global de execugéo por Mapa de Processo n.a. n.a. n.a. 80% 10% 100% 100%
Grau de Realizagao do OP3
ﬂ Promover a eficiéncia do Sistema de Gestao e de Controlo Interno da Secretaria-Geral do Ambiente m
Resultado Resultado Ultima . o Taxa de FThrmri
Indicadores o Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado L Classificacao Desvio
N-3 N-2 monitorizagao Reallzac;ao

% média de OM e NC fechadas com eficacia dentro do prazo

Ind.8 HeBEEEE R P n.a. n.a. 36% 75% 10% 100% 60%

Prazo de reporte a DGTF no ambito do programa das

Ind.9 avaliagoes dos imoveis (DL n. 2280/2007, de 7.08 (n? 5 do artigo n.a. n.a. n.a 80 2 60 40% i
Immumi
Grau de Realizagao do OP4
OUAL"JADE Ponderagéo:
ﬂ Melhorar a satisfacao e qualidade dos servicos prestados aos diferentes stakeholders da SGA m -
. Resultado Resultado Ultima . e Taxade e .
Indicadores L Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado L Classificagao Desvio
N-3 N-2 monitorizagao Realizacao
Ind.10 Grau de satisfagao médio global de stakholders externos L 4,3 4 n.a 4 0.3 5 50%
Ind.1 Grau de satisfagdo médio global (audicéo interna) 2 3.9 4,2 n.a 4 03 5 50%

Grau de Realizagao do OP5

26/04/2024



OP7: Promover a valorizagao profissional e o bem-estar dos trabalhadores da Secretaria-Geral do Ambiente m

. Resultado Resultado Ultima A - Taxade Tyt .
Indicadores o Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado L Classificagao Desvio
N-3 N-2 monitorizagao Realizacao
Ind.12 % de cobertura da formacéo profissional 97% 94% 62% 85% 10% 100% 50% lﬁﬁﬁ %%{

N.2 total de iniciativas no &mbito da promogao de bem-estar,

Ind.13 responsabilidade social, saude ocupacional para os n.a. n.a. n.a 7 1 9 50%
trabalhadores da SGA

Grau de Realizagdo do OP6

Matriz de alinhamento
Objetivos Operacionais
Objetivos Estratégicos
(e e Telfalle =]

Promover a produgao de conhecimento especializado nas areas de atuagao da Secretaria-Geral do Ambiente aos membros dos J_ J_

OB Gabinetes do Governo da Area Governativa Ambiente e Energia, e demais entidades integradas naquela area
Promover a qualidade do apoio administrativo, logistico, técnico e juridico aos Gabinetes da Area Governativa Ambiente e Energia e
OE2 demais entidades integradas naquela area ‘r J- ‘r
Promover a melhoria dos Sistemas de Informacgao, de Gestao e Valorizagao do Capital Humano e do Controlo Interno da Secretaria-
OE3:
Geral do Ambiente ‘r ‘r ‘r
Assegurar a coordenacgao de apoios Nacionais e Internacionais nas areas do Ambiente e Energia, bem como nas redes e estratégias
OES transversais/setoriais de participagéo da Area Governativa J-

AVALIAGAO FINAL DO QUAR
“ Eficacia (pondera¢ao40%) Eficiéncia (ponderagao 30%) Qualidade (ponderacao 30%
Avaliagao de acordo com os requisitos previstos na LEI SIADAP

Grau de realizagao Parametros e Objetivos

Grau de realizagao
o Peso dos parametros Peso dos objetivos Pe:f’ :'.e S rea‘;'zaa“ ::do o opioti g Classificacso OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
JRIEB LA EE na avaliagao final no respetivo parametro & !e 'Yo r?a Y o cbjetivo 5 (LEISIADAP - art.218.9)
avaliagao final objetivo (ponderado)
EFICACIA
OP1: Apoiar a agao da Area Governativa Ambiente e Energia na tomada de
o A - . - 40% 16% 0% 0%
decisao e na defini¢do de objetivos de politica e estratégias
OP2: Assegurar a execucao de apoios Nacionais e Internacionais, no ambito
- . . 40% 30% 12% 0% 0%
das politicas de ambiente e energia
OP3: Assegurar niveis de qualidade de servigos prestados, aos GMG e no B . .
ambito da Prestacgao Centralizada de Servigos ° 22 % i
EFICIENCIA
OP4: Promover a eficiéncia operacional da atividade desenvolvida pela
i i 40% 12% 0% 0%
Secretaria-Geral do Ambiente
30%
OP5: Promover a eficiéncia do Sistema de Gestao e de Controlo Interno da :
) . 60% 18% 0% 0%
Secretaria-Geral do Ambiente
QUALIDADE
OPB: Melhorar a satisfacao e qualidade dos servigos prestados aos raw T o o
diferentes stakeholders da SGA 30% ° : : N
OP7: Promover a valorizagao profissional e o bem-estar dos trabalhadores )
. . 60% 18% 0% 0%
da Secretaria-Geral do Ambiente
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais rel es 64%

PESSOAS

Pontuacao efetivos Planeados para N Pontuacao efetivos Executados em N

- N.2 de efetivos N.2 de efetivos Desvio Pontuacao Executada / Pontuagao
DESIGNACAO - K UERHE / UERHP
planeados Pontuagéo Planeada a3l.dez Pontuacao (emn.?) Planeada
(Mapa de (Balango Executada
Social
Dirigentes - Diregao Superior 20 2 506 40 0 0 0 -2 0% 0%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de
X 16 21 5313 336 0 0 0 -21 0% 0%
Equipa
Técnico Superior 12 138 34914 1656 0 0 0 -138 0% 0%
Especialistas de Sistemas Tl 12 7 17mn 84 0 0 0 -7 0% 0%
Coordenador Técnico 9 5 1265 45 0 0 0 -5 0% 0%
Técnicos de Sistemas Tl 8 4 1012 32 0 0 0 -4 0% 0%
Assistente Tecnico 8 26 6578 208 0 0 0 -26 0% 0%
Assistente Operacional 5 3 759 15 0 0 0 -3 0% 0%
Total 206 52118 2416 0 0 0 -206 0% 0%
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo em 31-12-N:
- 168 165 120 136 105 105 100 95 91

26/04/2024



ORGAMENTO

DESIGNAGAO Dotagao Inicial Dotacdo Corrigida “ R
m m -

Orgamento de Funcionamento (OF) 10 062 747,00 € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 6685 350,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € #DIV/0!
Aquisicées de Bens e Servigos 1921337,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Juros e Outros Encargos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras Despesas Correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 1456 060,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Orgamento de Investimento (OI) 1605 849,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!

Despesas c/Pessoal 588 613,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
Aquisicées de Bens e Servigos 428 066,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Transferéncias Correntes 554 047,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras Despesas Correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital (Aquisicéo de Bens e Transf) 35123,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outros Valores (OV) - Comp Comunitaria OF - SG 9161088,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!

Total (OF+01+0V) 20 829 684,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!

Unidade(s) Organica(s
L ) L ) L Férmula de calculo Fo.n.te d? Justificagao do Valor Critico
Responsavel(eis) Verificagao

Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
Ind1 N.2 de documentos produzidos SRI; SPP; SGPQ; SCP; SAFP Indicador agregador de metas de PA 2024 SGD - GesQUAR UO/MP. 0 Valor Critico correspondendo ao melhor cenério possivel
para o ano 2024.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
- o SRI; SAJ; SGPO; GRPCD; GSI; . . - .
Ind2 % média global de respostas a solicitagoes externas Indicador agregador de metas de PA 2024 SGD - GesQUAR UO/MP. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario possivel

SPP
para 0 ano 2024.

A meta determinada salvaguarda os possiveis condicionantes ao

Grau de execugao médio global dos objetivos do Projecto EEA Grants o ~ o planeamento determinado, salvaguardo os ajustes que sao habituais
Ind3 SPP Média da execugao dos objetivos planeados SGD - GesQUAR f i i
(MPO1_0P1, MPO1_0P2, MPO1_0P3) nestes projetos. O valor critico reflete o melhor resultado possivel - o
cumprimento total do planeamento previsto.
A meta resulta diretamente do planeado por cada unidade organica
Grau de execucao médio global dos objetivos do Fundo Ambiental (MP11_0P1 . _ o que alimenta a mensuragao deste indicador, que congrega sobretudo
Ind4 SGFA Média da execugao dos objetivos planeados SGD - GesQUAR . X L N
e MP11_0P2) atividades relacionadas com a atribuicao da SG de prestacao

centralizada de servigos comuns, designadamente na area financeira.

- - . Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
% de execucao das atividades associadas ao acompanhamento dos X . n i
Ind5 . . SAFP; SPP; SGPO Indicador agregador de metas de PA 2024 SGD - GesQUAR UO/MP.  Valor Critico correspondendo ao melhor cenario possivel
instrumentos de politica orgamental o
para 0 ano ;

- L . R - . Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
% de execugao das atividades associadas a Prestagdo Centralizada de

Ind6 o — SAFP; SCP; SAJ; SGPQ; GRPCD;  Indicador agregador de metas de PA 2024 SGD - GesQUAR UO/MP. 0 Valor Critico correspondendo ao melhor cenario possivel
para 0 ano 2024.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
Ind7 % média global de execugado por Mapa de Processo TODAS AS UO'S/MP Indicador agregador de metas de PA 2024 SGD - GesQUAR UO/MP. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério possivel
para o ano 2024.

- s . Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
% média de OM e NC fechadas com eficacia dentro do prazo estabelecido " . i
Ind8 TODAS AS UO'S/MP Indicador agregador de metas de PA 2024 SGD - GesQUAR UO/MP. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario possivel

por MP
para 0 ano 2024.

(Medidas de controlo preventivo do Sistema de Gestao A ol p N i
Prazo de reporte a DGTF no ambito do programa das avaliagcdes dos imoveis de Riscos reportadas e implementadas em 2022/N.2 LEENICI 'a c'orrespon .e auma expectatlve'a €quada, tace
Ind9 . SAFP . . ~ SGD - GesQUAR aos resultados atingidos anteriormente. O valor critico corresponde
(DL n. 2280/2007, de 7.08(n25 do artigo 113%-A) total de medidas de controlo preventivo e de detecdo

. . - . ao melhor resultado possivel.
previstas no Sistema de Gestao de Riscos da SG)x 100%

Média dos resultados obtidos nas respostas aos o o X . X
. . i ~ Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
inquéritos de satisfagao dos stakeholders da SG, em

Ind10 Grau de satisfagao médio global de stakholders externos 1 TODAS AS UO'S/MP . ) ) . SGD - GesQUAR UO/MP. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario possivel
que cada parametro ¢ avaliado de 1a 5 (escala Likert de

5 niveis). para 0 ano 2024.

Média dos resultados obtidos nas respostas aos

. - . _ Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
inquéritos de satisfagao dos trabalhadores da SG, em

Ind Grau de satisfagdo médio global (audigdo interna) 2 TODAS AS UO'S/MP N i . i SGD - GesQUAR UO/MP. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério possivel
que cada parametro é avaliado de Ta5(escala Likert de
- para o ano 2024.
5 niveis).
(NUumero de trabalhadores que frequentam pelo menos A meta corresponde a uma expectativa adequada, consoante o
Ind12 % de cobertura da formagao profissional SGPQ uma agéao de formagéao/sensibilizagdo em 2024)/ N.2 SGD - GesQUAR historico verificado em anos anteriores. O valor critico reflete a
total de trabalhadores da SGA a 31.12.2024) x 100% participagdo de todos os/as trabalhadores/as nestas agoes.

e P - Este indicador é alimentado através da atividade prevista de cada
N.2 total de iniciativas no ambito da promocéao de bem-estar,

B i = UO/MP. 0 Valor Critico correspondendo ao melhor cenério possivel
dlE responsabilidade social, saude ocupacional para os trabalhadores da SGA SIEIFU; GRFCL I EEClar g Rt Gl GISES (15 (A AT SIEID = Es AR . 7 N

para o ano 2024.
#1 conforme alinea a)do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei SIADAP - Prestagao Centralizada de Sevigos e Entidades Externas
#2 conforme alinea f)do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei SIADAP - Dirigentes e Trabalhadores
#3 A proposta de orgamento da Secretaria-Geral do Ambiente inclui 4.038.992,00 € do Fundo EEAGRANTS, 6.666.669,00 € do Programa para a Acao Climatica e Sustentabilidade (PACS) e 200.000,00 € referente a Provedora do Animal.
#4

26/04/2024
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3 01NOTA INTRODUTORIA

O aperfeicoamento profissional dos trabalhadores e a sua adaptacdao a mudanca continua a ser, cada vez mais, uma componente essencial do sucesso, pelo que apostar em
formacao profissional alinhada com a estratégia € um processo critico para que qualquer organizacao consiga alcancar niveis adequados de eficacia, eficiéncia e qualidade.

A Formacdo Profissional na Administracdo Publica, regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, tem como objetivo atualizar, desenvolver e aperfeicoar o

regime da formacao, criando condicdes para tornar mais efetivos o direito e o dever de capacitacdo dos trabalhadores.

Neste ambito, foi elaborado o presente Plano de Formacao, referente ao proximo ciclo de gestao 2024, o qual foi operacionalizado em funcdo de um Diagnostico de Necessidades
de Formacao (DNF), dirigido aos dirigentes e trabalhadores com o objetivo de identificar as caréncias formativas prioritarias, atendendo aos objetivos, atividades e projetos a
desenvolver pelas respetivas Unidades Organicas, numa estrutura alicercada em Processos e respetivos Gestores, em linha com os objetivos individuais e competéncias necessarias
adquirir ou desenvolver.

Procurar-se-a, também, em 2024, prosseguir o modelo de partilha do processo formativo aos demais servicos e organismos da Area de Governo Ambiente e Energia, & luz do XXVIV

Governo Constitucional, como fator gerador de economia e eficiéncia dos recursos.
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- 02 METODOLOGIA

O Plano de Formacdo para 2024 foi elaborado tendo por base, como anteriormente
se referiu, um Diagnostico de Necessidades de Formacdo, a sua adequacao as
funcdes plasmadas no Manual de Funcdes e o valor indicado em proposta de
orcamento 2024 da Secretaria-Geral do Ambiente (SGA).

Na impossibilidade de satisfazer todas as necessidades formativas, manifestadas por
dirigentes e trabalhadores, foram utilizados critérios de selecdo para a elaboracao do
Plano. Assim, o Plano considera a realizacao de 34 acdes de formacado distintas e
uma edicao extra do curso Suporte Basico de Vida, perfazendo um total de 35 acdes
de formacao, inseridas em 12 areas de formacao, num total de 6 099 volume de
formacdo, abrangendo cerca de 254 participacdes.

Neste Plano foi considerado o investimento de cerca 42 603 euros para realizacao

das acdes previstas e 7 397 euros para formacao extraplano, num investimento total

em formacao profissional de 50 mil euros.

As acdes de formacao previstas neste Plano estao organizadas por areas tematicas e
destinam-se a todos os trabalhadores da SGA, de acordo com os grupos de
destinatarios indicados. A realizacao destas acdes esta sujeita a confirmacao e

dependente da existéncia de um numero minimo de participantes.

No que concerne a realizacao de formacdo interna (organizada pela SGA) optou-se
pelas acdes de formacao com maior transversalidade, as quais serdo organizadas
com recurso a entidades formadoras externas reconhecidas pela Direcao-Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT), com competéncias nas matérias em
causa. No ambito da vertente externa, pretende-se operacionalizar acles de
formacdo de cardter mais especifico e/ou com menor nuimero de formandos
envolvidos.

O Plano de Formacao € um documento previsional, como tal € suscetivel de
alteracdes, nomeadamente nos elementos que constituem as acdes de formacao, a
supressao de uma ou outra acao e a eventual substituicao por outras entretanto
identificadas e consideradas com maior pertinéncia para a prossecucdao das
atribuicdes e atividades da SGA e das suas Unidades Organicas. Para um melhor
esclarecimento do processo formativo na SGA, podera ser consultado o

Regulamento Interno da Formacao.
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- 02 METODOLOGIA

O diagnostico de necessidades de formagdo teve como objetivo identificar as No levantamento de necessidades foram identificadas 109 ac®es de formac3o.
necessidades formativas dos dirigentes e trabalhadores, de modo a que, aguando Assim, e na impossibilidade de considerar todas as necessidades manifestadas, na
da elaboracao do Plano, se tenha efetuado o ajustamento dessas necessidades as selecdo das acdes de formacdo incluidas neste Plano, ponderou-se os recursos
atividades desenvolvidas em cada Unidade Organica. Assim, e no ambito do orcamentais previstos, as areas de formacao valorizadas e indicadas no Manual de
processo de diagnostico de necessidades de formacao, para construcao do Plano Funcdes, bem como a identificacdo de outras necessidades de formacdo e
de formacao de 2024, solicitou-se aos dirigentes que identificassem e aperfeicoamento profissional, com base nos seguintes critérios:

hierarquizassem as necessidades formativas das respetivas equipas. Para tal, foi

, i | s prior N .
apresentado o catalogo de formagdo do INA, IP, como documento orientador e Prioridade da acGo de formacGo,

. . e . . — Transversalidade;
preferencial na identificacao dos cursos de formacdo, sem prejuizo de serem

- . o e > Abrangéncia de formandos com as mesmas necessidades de
indicadas outras acdes de formacao especificas.

Apos essa identificacdo, os dirigentes deveriam enviar as acdes de formacao formaggo.
priorizadas, atendendo :
" As politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagéo e
modernizacdo administrativas;
® As necessidades prioritdrias dos trabalhadores face ds exigéncias dos
postos de trabalho que ocupam;

® A identificacdo de necessidades de formacdo decorrente do processo de

avaliacdo do desempenho.
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- 03 OBJETIVOS DO PLANO DE FORMAGCAO

No ambito das competéncias para desenvolver e coordenar a politica de formacao e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores da SGA , e em conformidade com o Decreto-Lei n.2

86-A/2016, de 29 de dezembro, o Plano de Formacao para 2024 prossegue 0s seguintes objetivos:

—> Capacitar a SGA, através da qualificacdo dos seus trabalhadores e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes da respetiva missdo, atribuicoes e
competéncias;

—> Desenvolver competéncias de inovacado e gestdo da mudanca organizacional;
—> Promover a capacitacdo humana para a governacao digital;

—> Melhorar a qualificacdo das pessoas desta Secretaria-Geral;

— Dinamizar uma cultura de gestao do conhecimento organizacional que incentive e valorize a producdo, a difusdo e a utilizacdo do conhecimento;

—> Aumentar o grau de satisfacdo das pessoas que trabalham na Secretaria-Geral

—> Adequar a oferta formativa as necessidades de todos os trabalhadores

Para uma melhor compreensao de todo o processo de inscricao nas acoes de formacao planeadas, nao planeadas e em regime de autoformacao, apresentam-se nas paginas seguintes o0s

respetivos circuitos operacionais.

SG Ambiente |SGPQ | DAAQ — Divisao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao | Plano de Formacao 2024



g 04 PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO |FORMAGAO PLANEADA

Formando | Apds rececdo do
certificado de formacao, caso lhe
tenha sido remetido ela entidade

formador, envia para a DAAQ

DAAQ | Divulga aos dirigentes
ou aos trabalhadores que
identificaram a necessidade de
formacao e aos dirigentes ou

trabalhadores que, pelas /DAAQ | Elabora o processo para registo no processo
competéncias da Unidade tECEn!CO que remgte ao d|r|gen~te formativo e submeter na
Organica, a temética da acdo se maximo d9 serwgo.(caso aacdo Plataforma RH
afigure adequada com toda a de formacao ten.ha investimento
associado).

informacao relativa ao evento
(programa, investimento,
entidade...)

DAAQ | Apds rececdo do
certificado de formacao, regista
no processo formativo e submete
na Plataforma RH

Trabalhador | Em caso de existir a
necessidade formativa para frequentar o
curso divulgado apods validacao do seu

dirigente direto, remete para a DAAQ a DAAQ | Confirma a inscri¢do aos
inscricdo formandos e aos respetivos
dirigentes

Dirigente | Analisa a pertinéncia da acdo de
formacdo para si e/ou para os seus
trabalhadores e remete a DAAQ as
inscricdes, até ao prazo indicado aquando a NOTA:

divulgagdo da acdo. Formac3o Planeada - resulta do Levantamento de Necessidades Formacio
(LNF) efetuado junto de todos os dirigentes e trabalhadores, aprovada
superiormente e registada em no Plano de Formacao da SGA.
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B 04 PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO |[FORMACAO NAO PLANEADA

DAAQ | Caso a acao de formacao

Formando | Manifesta a envolva investimento monetario
necessidade de formagao junto para a SGA, elabora o processo
do dirigente direto com toda a técnico conducente a inscric3o,
informacao relativa a acao de que coloca a consideracao do DAAQ | Confirma
formagdo/evento (programa, dirigente maximo do servico, para inscri¢do aos
horario, custos, entidade, ...) concordancia com a realizac3o da interessados e ao
ou o/a dirigente identifica a despesa (caso a acdo ndo envolva respetivo dirigente.
necessidade de formagao para custos, salta-se este passo).

a sua equipa.

Dirigente direto | Apds andlise da Forg*nando | Apc’)s
pertinéncia da a¢do para o servico, DAAQ | Procede a inscri¢do rececdo do certificado
solicita 3 DAAQ a inscricio do junto da entidade indicada de formagdo, caso lhe
trabalhador, fundamentando essa para a realizagdo da acdo de tenha sido remetido ela
necessidade formativa. formagdo/evento. entidade formador,

envia para a DAAQ para
registo no processo
formativo e submeter
na Plataforma RH

NOTA:

Formacado extraplano - aquela que nao esta contemplada no Plano de Formacao e que pode
resultar das necessidades formativas entretanto identificadas e consideradas pertinentes
para as atividades dos servicos. Se a acdo de formacao extraplano for identificada pela
DAAQ o procedimento decorre conforme o descrito nas acdes de formacao planeadas.
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B 04 PROCESSO DE INSCRICAO | CIRCUITO | AUTOFORMACAO

Conforme estipulado no Decreto-Lei N. 286-
A/2016, de 29 de dezembro, o processo de
inscricao e investimento interno nesta
modalidade de formacao sao da
responsabilidade do trabalhador.

Formando | Envia para dirigente direto toda
a informacao relativa a acdo de formacgao
(programa, horario, entidade formadora).

Formando | Apds a conclusdo da agao de

Dirigente direto | Apds avaliacao do pedido . o e
de autoformacio envia para a DAAQ a formacao, entrega copia de certlflcadg na
informac3o sobre a acdo formac3o. DAAQ para regls’Fo r)o' processo formativo e
individual.
NOTA:

Autoformacao - de acordo com o Decreto-Lei N. ¢ 86-A/2016, de 29 de dezembro € 0 acesso a
formacado por iniciativa do trabalhador e que corresponda as atividades inerentes ao posto de
trabalho ou contribua para o aumento da respetiva qualificacdao. Cada trabalhador podera ter

direito a 100 horas de autoformacao por ano.
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B 05 AVALIACAO DA FORMACAO

%

A avaliacdo da formacdo tem como objetivo aferir a qualidade da formacao, bem como verificar de que modo a frequéncia de uma acao de formacao contribuiu para a aquisicdao de

conhecimentos e/ou competéncias relevantes para o desempenho das funcdes e a transferéncia da aprendizagem para o contexto de trabalho. Para a adequacdo e melhoria continua

da qualidade da formacao profissional na SGA, a avaliacdo do impacte da formacao deve, preferencialmente, recorrer as modalidades de avaliacdao a seguir descritas:

Através da qual se ausculta a
opiniao do formando,
relativamente a formacao e as
condicdes em que a mesma
decorreu, tendo em vista a
eventual introducao de
correcOes. Esta avaliacdo é
feita através do
preenchimento de um
questionario de avaliacdo do

processo formativo, no final

do curso ou da acdo.

Avaliacao

das
aprendizagens

Avaliacao em termos
guantitativos e qualitativos,
adquiridas durante a formacao
face aos objetivos pedagogicos
previamente definidos. Esta
avaliacao é feita pela entidade
formadora que avalia os
conhecimentos no decorrer ou

no final da acdo.
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Avaliacao

da eficacia

Este método de avaliacdo da formacao
consiste  na apreciacdo dos efeitos da
formacao sobre o desempenho do individuo a
nivel pessoal e organizacional. Esta avaliacao
sera realizada através de questionario
eletronico, pelos superiores hierarquicos dos
participantes, ou em modo de autoavaliacao,
apos o participante ter tido a oportunidade de
aplicar as competéncias obtidas. Compete a
DAAQ determinar a aplicacao deste método de
avaliacao, tendo em consideracdo a relevancia

e adequabilidade da formacao.



B 06 CARACTERIZAGAO DO PUBLICO ALVO

Fig. N.2 1 - Universo de Trabalhadores — distribui¢do por carreira/cargo RESUMO
profissional

A 31 de outubro de 2023, a estrutura humana da SGA era
constituida por 163 trabalhadores, 108 mulheres e 55 homens:

mH = Mulh . , .
omens ufheres * A carreira de Tecnico Superior representava cerca de 64% dos

70
35 trabalhadores da SGA;
" A maioria dos trabalhadores situa-se na faixa etaria dos 50-54
o - anos.
4 4
B i 0 ﬁ . * Cerca de 83% do efetivo da SGA tém formacao superior, 13% é

Informatico Assistente Operacional Assistente Técnico Técnico Superior Dirigente

detentor do ensino secundario e 4% do ensino basico.

Fonte:
Divisao de Gestao de Recursos Humanos - Indicadores SIOE de 31 outubro de 2023
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B 06 CARACTERIZAGAO DO PUBLICO ALVO

Fig. N.2 2- Universo de Trabalhadores — distribui¢cdao por faixa etaria Fig. N.2 3- Universo de Trabalhadores — percentagem por faixa etaria
>65 Anos 7%
60-64 Anos 10%
>65 Anos 55-59 Anos 14%
60-64 Anos
50-54 Anos 17%
55-59 Anos
50-54 Anos 45-49 Anos 15%
45-49 Anos 40-44 Anos 10%
40-44 Anos
35-39 Anos 7%
35-39 Anos
30-34 Anos 30-34 Anos 10%
25-29 Anos
25-29 Anos 7%
20-24 Anos
20-24 Anos 2%

Fonte:
Divisao de Gestao de Recursos Humanos - Indicadores SIOE de 31 outubro de 2023
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B 06 CARACTERIZAGAO DO PUBLICO ALVO

Fig. N.2 4 - Universo de Trabalhadores — por formacao académica
5 P ¢ Fig. N.2 5 - Fig. - Universo de Trabalhadores — distribuicao por

formacdo académica

4%

B Homens B Mulheres

49
18
e N I

Basico Secundario Superior

Basico Secundario M Superior

Fonte:
Divisao de Gestao de Recursos Humanos - Indicadores SIOE de 31 outubro de 2023
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- 07 INDICADORES DO PLANO DE FORMAGCAO 2024 | previsdo

35 N.2 de acdes de formacao previstas Q= Valor médio de formandos por
7 acao de formacao
fororo\ (n.2 de participacdes / total

de acdes planeadas

P participacao
(= i”— (n.2 total de horas/ n.2 de
N participacoes)

Investimento médio por formando*

234 € (Valor total do investimento/n.2 de

participacoes)

254 N.2 de participagdes CHG) 24 h Valor medio de horas por

85% % cobertura de formacao 4

profissional
(indicador de QUAR 2024)

N¢ previsional de acOes de
formacao interna Investimento médio por volume de

6 099 h N organizadas pela SGA formacao*
. Volume de horas de formacao (indicador PA 2024) 8 € Valor total do
Valor total do investimento/n.2 de

investimento/volume de formacao)
@ 50.000 € Montante total de investimento previsional
acoes de formacao)

SG Ambiente |SGPQ | DAAQ — Divisao de Avaliacao, Auditoria e Qualificacao | Plano de Formacao 2024 * Média calculada tendo por base as agdes de formagio com investimento associado

Investimento médio por acao de

1 639 € formacao*




- 08 AREAS DE FORMACAO Assuntos Auditoria e

Juridicos Controlo Interno Cidadania

Na sequéncia do processo de identificacao das necessidades

formativas da SGA para 2024, em articulacdo com as

Contabilidade e Contratacao Desenvolvimento
financas publica Pessoal

Unidades Organicas, foram identificadas as seguintes areas
transversais, com o objetivo de permitir a todos o0s

trabalhadores uma oferta que va ao encontro das

necessidades manifestadas para o proximo ciclo de gestao.

Formacao Gestao

Formacao Inicial

Dirigentes organizacional

Nota:
Especialista de sistemas e tecnologias de informacdo — ESTI

Técnico de sistemas e tecnologias de informacao - TSTI

Seguranca e
Saude no
Trabalho

Prospetiva e
planeamento
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B 09 ACOES DE FORMACAO

Assuntos Juridicos

GESTAO DE CANAIS DE DENUNCIA (WHISTLEBLOWING)

. ae Manifestacao ~ . . . Formandos . g Tipo de
. Duragao D D . ~
Objet|vos Necessidade urag ata prevista estinatarios estimados Valor individual S
Conhecer os regimes e processos de denuncia na Administragao Publica, saber como atuar perante a Dirigente: Técnico
7h A definir & ’ 1 70€ Externa

necessidade de formalizar uma denuncia e canais disponiveis a utilizar para o efeito e compreender Lei MENAC
as medidas existentes para prote¢ao do denunciante.

Superior

GESTOR E GESTAO DO CONTRATO

— Manifestagao o . . . Formandos T Tipo de
Objetlvos . § Duragao Data prevista Destinatarios . Valor individual ; ~
Necessidade estimados acao
Dotar os Gestores do Contrato de competéncias para o exercicio do cargo, seja quanto ao quadro juridico Cédigo dos Dirigente; Técnico
como ao saber fazer das fungdes que o acompanhamento da execucdo dos contratos impde, recorrendo a Contratos 8h A definir Superior, Assistente 5 120€ Externa
ferramentas de trabalho propostas e aplicadas durante a apds a sessao formativa Publicos Técnico

O PROCESSO DECISORIO DA UNIAO EUROPEIA E AS TECNICAS DE NEGOCIACAO

Manifestagdo Formandos Valor individual

Tipo de

Duragao Data prevista Destinatarios . =
estimados acao

Objetivos Necessidade

Incentivar o conhecimento, a aprendizagem e a pesquisa sobre a Unidao Europeia e, ao mesmo tempo,

promover a compreensao quanto ao funcionamento e composicao das suas principais instituicdes, bem .. _—
Yo o . o ope . .. Dirigente; Tecnico

como dos aspetos praticos da sua operacao e interacao; Identificar e compreender as diversas vertentes da SRI 6h A definir Susaion

representacdao nacional no seu seio e conhecer a dinamica negocial europeia e diversos modos de agir no ’

seu ambito bem como formas de transmitir a informacao recolhida.
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5 60€ Externa



B  ACOES DE FORMACAO

Assuntos Juridicos

O RGPD E A PROTECAO DE DADOS NAS ORGANIZACOES

Manifestaca ~ . s . F T Ti
ant e§ aga0 Duragao Data prevista Destinatarios orr.nandos Valor individual |pc:de
Necessidade estimados acao

Objetivos

Conhecer os regimes e processos de denuncia na Administragao Publica, saber como atuar perante a
necessidade de formalizar uma denuncia e canais disponiveis a utilizar para o efeito e compreender RGPD 9h A definir Dirigente 1 145€ Externa
as medidas existentes para prote¢ao do denunciante.

POLIITICAS DO AMBIENTE

Manifestacao Formandos Tipo de

Duracao Data prevista Destinatarios Valor individual

Objetivos estimados acdo

Necessidade

Capacitar no dominio da aplicacdo e desenvolvimento das politicas de ambiente e na integracao das SRI 120 h A definir Dirigente; Técnico

~ . . res L . . . 4 1 200€ Externa
guestdes ambientais nas politicas publicas e nos projetos de desenvolvimento. Superior
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B  ACOES DE FORMACAO

Auditoria e Controlo Interno

ACAO DE SENSIBILIZACAO DAS NORMAS DA QUALIDADE (ISO 9001)

. .. Manif a ~ . . F o Ti
ObjetIVOS an es:tagao Duragao Data prevista Destinatarios ormandos Valor individual |po~de
Necessidade estimados agao
I . - Gestores e
Sensibilizar os gestores e cogestores de processo para os requisitos da norma I1SO 9001. SGPQ 2h A definir - 20 -€ Interna

ACAO DE SENSIBILIZACAO SOBRE FRAUDE/CORRUPCAO

. .. Manifestacao n . e Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duragao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual o
Sen5|b.|I|zar~os trab.alhad.ozes para as implicagdes ao nivel da responsabilidade civil, disciplinar ou financeira SGQP 5 h A definir Todos os 20 s Interna
pela violacdo das disposicdes do RGPC trabalhadores

COMBATE A CORRUPCAO NAS ORGANIZACOES

Manifestacao
Necessidade

~ . . Formandos e Tipo de
Duracgao Data prevista Destinatarios Valor individual P

Objetivos estimados agdo

Conhecer o Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao (RGPC); Conhecer as obriga¢cdes que recaem sobre as

empresas para o cumprimento deste diploma; Conhecer os procedimentos necessdrios a implementacdo do - Dirigente; Técnico
. . o SGQP 21h A definir .

RGPC nas empresas; Elaborar um programa de cumprimento normativo do RGPC; Conhecer as implicagdes ao Superior

nivel da responsabilidade civil, disciplinar ou financeira pela violagdo das disposicées do RGPC.

15 210€ Interna
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B  ACOES DE FORMACAO

Auditoria e Controlo Interno

CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO

. .. Manifestagao . . . Formandos T Tipo de
; Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual ~
ObjetIVOS Necessidade ¢ P estimados acao
Reconhecer a importancia do Controlo Interno para a boa gestdao de qualquer organizacao; Enquadrar
0 a gestao do risco e o controlo interno no contexto da evolucao das organizagdes; Conhecer metodologias a Diricente: Técnico
utilizar tanto para a elaboragdao e implementacdo de um Sistema de Controlo Interno ( como de SGQP/SAFP 21h A definir gSupe:rior 3 210€ Interna

regulamentos e normas de controlo interno; Reconhecer a importancia de um SClI como forma de
operacionalizar um Modelo de Gestao do Risco numa dada organizagao.

WORKSHOP ETICA E CONFORMIDADE

. .. Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual o
Sensibilizar os gestores e cogestores de processo para os requisitos da norma I1SO 9001. SGPQ 3,5h A definir Técnico Superior 10 35¢€ Externa
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B  ACOES DE FORMACAO
Cidadania

IGUALDADE DE GENERO

Manifestagao o . o Formandos o Tipo de
. : Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual P
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Conselheiro para
P Todos os

A definir. a lgualdade de 2h A definir 3 -€ Externa
. trabalhadores
Género

Contabilidade e Financas

CONTABILIDADE ANALITICA (NRC 27- SNC AP)

Manifestacao ~ . . Formandos o Tipo de
. : Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual > ~
Necessidade estimados agao

Objetivos

Formacao
identificada pela
DAAQ noa ambito
Compreender como a contabilidade de gestdao pode ser usada para apoiar os processos internos da gestao do Gabinete do Dirigente; Técnico
publica (vertente interna) e contribuir para os propdsitos de responsabilizacdo pela prestacdo de contas. Ministro das 14 h A definir Superior, Assistente 3 140€ Externa
Permitir uma melhor avaliagao da economia, eficiéncia e eficacia das politicas publicas Financas Técnico
Despacho n.2

275/2023,
6.01.2023
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B  ACOES DE FORMACAO

Contabilidade e Financas

PRESTACAO DE CONTAS

. .. Manif 3 - ; . s F e Ti
Objetivos anirestacao Duragdo  Data prevista Destinatdrios ormandos Valor individual Ipo de
Necessidade estimados agao
Conhecer o acervo de normas de prestacao de contas na Administracao Publica, e capacitar para a SAEP Ak A Sl Técnico Superior , Lace terns

interpretacao dos mapas de prestacao de contas.

Contratacao Publica

CONTROLO DA GESTAO FINANCEIRA E CONTRATAGAO PUBLICA

Manifestacao Formandos Tipo de

Duracgao Data prevista Destinatarios . Valor individual ~
estimados acao

ObjetIVOS Necessidade
Aplicar um modelo de integridade — e plano anticorrupg¢ao - enquanto instrumento de coesdo e postura de Diricente: Técnico
resposta operacional do organismo, conhecer a estrutura do orgamento de Desempenho e os seus principais g. -

. . . AL . . . SCP - Superior, Assistente
instrumentos, conhecer as principais obrigacdes no ambito do controlo financeiro enquanto dirigente de SAFP 40 h A definir Téchico
topo, bem como identificar os aspetos essenciais da contratacao publica e os mecanismos de atuacao na

fase de execucdo dos contratos.

8 400€ Externa
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B  ACOES DE FORMACAO

Contratacao Publica

UTILIZAR O PORTAL BASE

Manifestagao o . o Formandos o Tipo de
. : Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual P
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Aplicar um modelo de integridade — e Plano anticorrupgao - enquanto instrumento de coesao e postura de

resposta operacional do organismo, conhecer a estrutura do or¢camento de Desempenho e os seus principais

instrumentos, conhecer as principais obrigacdes no ambito do controlo financeiro enquanto dirigente de SCP 18 h A definir
topo, bem como identificar os aspetos essenciais da contratacao publica e os mecanismos de atuacao na

fase de execugdo dos contratos.

Dirigente; Técnico

. 8 - € Externa
Superior

Desenvolvimento Pessoal

CONDUCAO DEFENSIVA

. .- Manifestacao ~ . . Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual ke
Desenvolver técnicas de conducdo defensiva e de diminui¢ao do risco na condugao de viaturas ligeiras. 7h A definir Motorista 1 338€ Externa
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B  ACOES DE FORMACAO

Desenvolvimento Pessoal

GESTAO DO TEMPO E DA PRODUTIVIDADE

Manifestagao Formandos Tipo de

. Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Rentabilizar e gerir de forma otimizada o tempo profissional e aumentar a produtividade, mantendo o L L
e . . . . Manual de - Dirigente; Técnico
foco no prioritario e fazendo escolhas informadas e alinhadas com os objetivos operacionais e 7h A definir

~ . 20 70€ Interna
o VN . ~ . ey fungdes Superior
organizacionais, com vista a melhoria da gestao e do servigo publico.

Formacao Dirigentes

FORMAGCAO AVANGCADA PARA ATUALIZAGAO DE DIRIGENTES

. .- Manifestacao ~ . . Formandos T Tipo de
ObjetIVOS Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual ke
D A , . e . T N .
esenyolvgr competen(ilas dg nllvlellavangado, em dom|n|o§ gspeC|f|c?§ e |mpl)lernentar e/ou Portaria n 4§ 60 h A definir s 3 600€ Externa
garantir a implementacao de iniciativas, programas, estratégias e politicas publicas 2011 de 07 abril
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B  ACOES DE FORMACAO

Formacao Inicial

PROGRAMA DE CAPACITAGAO AVANCADA PARA INICIO DE FUNGOES NA CARREIRA TECNICO SUPERIOR - CAT

Formandos Tipo de

. .. Manifestacao o . . s T
ObjetIVOS ; ¢ Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual ~
Necessidade estimados agao
Formacao obrigatdria por todos os trabalhadores em fungdes publicas integrados na, na sequéncia de um Manual de
procedimento de recrutamento centralizado, com o objetivo de reforcar as competéncias dos técnicos s 65 h A definir Técnico Superior 2 650€ Externa

superiores, ajustando as as necessidades da administracao publica.

Gestao Organizacional

ANALISE DA INFORMACAO PARA A DECISAO
Tipo de

Formandos Valor individual

Manifestacao
estimados acao

ObjetIVOS Necessidade Duragao Data prevista Destinatarios

Dominar a andlise da informacao como ferramenta imprescindivel para a tomada de decisdao e reducao dos . .. , . .
. . . ¢ . P P ¢ Gabinete SG 20 h A definir Técnico Superior 1 200€ Externa
niveis de incerteza associados ao processo decisério.
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B  ACOES DE FORMACAO

Gestao Organizacional

COMUNICACAO INSTITUCIONAL E RELACOES PUBLICAS

Manifestacao
Necessidade

~ . e Formandos s Tipo de
Duracao Data prevista Destinatarios ; Valor individual b ~
estimados acao

Objetivos

Dotar os participantes dos conhecimentos e das ferramentas da Comunicagao Institucional, que permitam a

empresa desenvolver um correto posicionamento, quer a nivel das suas relagdes com o publico externo, GRPCD 35h A definir Dirigente 3 130€ Externa
quer a nivel do publico interno.

COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

. .- Manifestacao ~ . . Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual _—
A'ssegu.ra_r.uma visdo global e mtegrald? da Cooperacao par? o Desepvcilwmentot bem como ) SR| 120 h A definir , erlgente . 10 1200€ Externa
disponibilizar as ferramentas necessarias ao desenho, gestao e avaliagao de projetos de cooperagao Técnico Superior

EFICIENCIA DE RECURSOS ENERGETICOS

— Manifestacao Formandos Tipo de
. Duragao Data prevista Destinatarios ; Valor individual ~
Objetlvos Necessidade ¢ P estimados acao
Capacitar para assegurar uma eficiente gestdo da energia na administracdao publica, verificar e analisar
criticamente o consumo energético do organismo, consumo especifico e outros indicadores associados e . . , . .
g g P SAFP 14 h A definir Técnico Superior 1 140€ Externa

planear e implementar medidas para minimizar problemas de eficiéncia energética; Conhecer e colocar em
pratica a legislacdo sobre eficiéncia dos recursos energéticos.
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B  ACOES DE FORMACAO

Gestao Organizacional

FERRAMENTAS DE GESTAO ESTRATEGICA

jeti Manif a x , o F Ti
Objetivos AIESEEED Duragdo  Data prevista Destinatdrios ormandos ipo de

. ) Valor individual ~
Necessidade estimados agao

g;)enahsggié); principais modelos de gestao estratégica e aplicar corretamente a medicao do desempenho a sGPQ 14h I Técnico Superior 4 L40€ Externa

WORKSHOP PLANEAMENTO E CONTROLO DE PROJETO

. .- Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objetlvos Necessidade Duracgao Data prevista Destinatarios ettt Valor individual ke

A tematica Gestdo de Projetos visa contribuir para uma melhor resposta a necessidade de gerir processos

de mudanca de forma mais eficiente e eficaz, disponibilizando os instrumentos necessdrios ao o - Dirigente; Técnico

. N ~ . ~ Manual fungdes 7h A definir . 10 70€ Externa
desenvolvimento de competéncias para uma melhor gestdo de projetos e promoc¢do do sucesso Superior
organizacional.
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B  ACOES DE FORMACAO

Prospetiva e Planeamento

PROSPETIVA, PLANEAMENTO, ESTRATEGIA E AVALIACAO

Manifestagao Formandos Tipo de

. Duragao Data prevista Destinatarios Valor individual
Necessidade

Objetivos : ~
estimados agao

Dotar os participantes de conhecimentos e competéncias no ambito da metodologia prospetiva com vista ao

desenho de politicas publicas e a implementacdao de praticas e modelos de diagndstico e formulagao - L. .

. P .p . . P ¢ ~ P . . .g - ¢ SPP 120 h A definir Técnico Superior 2 1 200€ Externa
estratégica e operacionalizar instrumentos de gestao estratégica, de monitorizacdo de desempenho
organizacional e de avaliacdo de politicas publicas e de desempenho organizacional e individual.

Seguranca e Saude no Trabalho

CURSO BASICO PRIMEIROS SOCORROS (2 edicdes)

Manifestacao Formandos Tipo de

Duracao Data prevista Destinatarios Valor individual

Objetivos estimados agdo

Necessidade
Regime Juridico
da Promocgao da

Difundir conhecimentos basicos de primeiro socorro habilitando o formando para identificar e executar as S &

técnicas de socorro adequadas, visando a estabilizacdo da vitima de acidente ou doenca subita, até que Dirigente; Técnico

cheguem os meios de socorro. O CBPS encontra se reconhecido pelo Centro Global de Referéncia para o Trzi)l;?:on-(l)_ei 7h A definir Superior 20 - nteme
Ensino de Primeiros Socorros. 102/2009 de 10
setembro
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B  ACOES DE FORMACAO

Seguranca e Saude no Trabalho

~ N

ORGANIZACAO DA EMERGENCIA

Manifestagao Data Formandos Tipo de

Duragao Destinatdrios Valor individual

Objetivos ) : «
prevista estimados acao

Necessidade

Regime Juridico da
Promocao da Seguranca
e Saude no Trabalho -Lei 14 h A definir
102/2009 de 10
setembro

Dotar os participantes, dos conhecimentos da lingua espanhola, que permitem utilizar adequadamente o
espanhol em situacdes de comunicacao oral e escrita.

Equipa de

25 200€ Interna
Seguranga

— Manifestacao . Data e Formandos T Tipo de
Objetivos Necessidade Duracgdo P Destinatarios estimados Valor individual E
Regime Juridico da
Definir estratégias de acao, designadamente de prevencdo, de protecao e de emergéncia; Realizar uma  Promocdo da Seguranca Equipa de
avaliacdo de riscos e caracterizar os riscos tecnoldgicos, naturais e sociais e debater os riscos de fogo, e Saude no Trabalho -Lei 14 h A definir quip 25 475€ Interna
. A g ~ Seguranca
incéndio e explosao. 102/2009 de 10
setembro
. .. Manifestacao - Data . Formandos T Tipo de
Objetivos Necessidade Duragao e Destinatarios estimados Valor individual o
Regime Juridico da
Dotar os formandos de capacidades para mobilizar os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes necessdrias Promocao da Seguranca Técnico
ao exercicio das atividades relativas ao desenvolvimento, implementacdao e acompanhamento dos processos e Saude no Trabalho -Lei 540 h A definir Superior 2 600€ Externa
de Higiene e Seguranca no Trabalho nas empresas. 102/2009 de 10 P
setembro
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B  ACOES DE FORMACAO

Tecnologias de Informacao e da Comunicacao

CIBERSEGURANCA

. .. Manif a . . e F o Ti
Objetivos an! es:tagao Duragao Data prevista Destinatarios ormandos Valor individual |po~de
Necessidade estimados agao
Compreender os conceitos e definicdes de ciberseguranca, aplicando os principios de arquiteturas de
. . o . . o - ESTI;
seguranca, e identificar as principais ameacas e vulnerabilidades em sistemas e aplicacdes, bem como GSI 14 h A definir TST] 2 - € Externa
compreender as metodologias de tratamento e resposta a incidentes.
. L. Manifestacao ~ : e Formandos T Tipo de
. D D D . ~
Objet|vos Necessidade uragao ata prevista estinatarios ettt Valor individual .
Transmitir uma visdo abrangente do quadro de referéncia ITIL®, com o objetivo de constituir uma base
inicial de conhecimentos sdlida para apoiar os profissionais de TI/SI na sua atividade, permitindo aqueles GSI 14h A definir ESTI; 2 -€ Externa
que o desejem progredir no aprofundamento do conhecimento nas varias areas da Gestao de Servigos. TSTI

OTIMIZACAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL

. .. Manifestacao ~ . e Formandos T Tipo de
Objet|vos Necessidade Duracao Data prevista Destinatarios estimados Valor individual e
De.se‘nvolver novas t‘é.cnicas que pe.rmita'm melhorar o desernrA)en.ho e rentabilizar as ferramentas do Excel, GSI: SAFP; SPP 28 h A definir Técnico Superior; 11 € Externa
otimizando e rentabilizando as funcionalidades das tabelas dinamicas. ESTI;

TSTI
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B  ACOES DE FORMACAO

Tecnologias de Informacao e da Comunicacao

TECNICAS DE REDAGCAO ONLINE: SITES, INTRANET, EMAIL,NEWALETTER E REDES SOCIAIS

. .. Manifestacao o . e Formandos T Tipo de
ObjetIVOS ; ¢ Duragao Data prevista Destinatarios ) Valor individual > ~
Necessidade estimados agao
Conhecer e aplicar as regras de redacdao para um ambiente multimédia e alinhadas com os principios do
ortugués claro, aplicar técnicas adequadas para construir conteudos escritos online com impacto nos - L. .
P g o B d P P GRPCD 14 h A definir Técnico Superior 4 -€ Externa

diferentes suportes (Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais) e aprender a gerir e a dinamizar a
evolugao das publicacdes on-line da organizagao.
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DO AMBIENTE

AMBIENTE E
ACAO CLIMATICA

PORTUGURsA {: SECRETARIA-GERAL

APROVO,
O Ministro do Ambiente e da A¢&o Climatica

Assinado de forma digital
por Duarte Cordeiro
Dados: 2024.04.01
13:29:34 +01'00"

(Duarte Cordeiro)

Secretaria-Geral do Ambiente

Mapa de Pessoal 2024
MAPA RESUMO

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Cargo/Carreira/Categoria = FE S GERT
CTFP TI CTFP a termo
Secretario-geral 1
Secretdrio-Geral Adjunto 1
Diretor de servigos 7
Chefe de divisdo 14
Técnico Superior 104 35 Inclui 2 Chefes Equipa Multidisciplinar
Especialista de Sistemas e 7
Tecnologias de Informacao
Técnico de Sistemas e Tecnologias 4
de Informacgédo
Coordenador Técnico 4
Assistente Técnico 26
Assistente Operacional 3
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DO AMBIENTE 2024
MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)

AMBI ENTE E
AGAO CLIMATICA

ES%’BESQSA {: SECRETARIA-GERAL

Secretaria-Geral

0
Cargos/Carreiras/Categorias N d;a%:;%s 3
. Area de Formagao
Unidade Orgénicalcentros de competéncia ou de Acad émi cae /OU Comissdo OBS (a) (b)
duto/area de atividad ’
produofrea de atvidaces SG | SGA | DS | CD | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO Profissional | deSenio | <72
e CTFPTI
N
GABINETE DO SECRETARIO- =
GERAL o 1 ! 3 2 2 9
3
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DO AMBIENTE

AMBIENTE E
AGCAO CLIMATICA

RERUBLICA s {: SECRETARIA-GERAL -

MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)

Secretaria-Geral

0
Cargos/Carreiras/Categorias N de postos de
a . trabalho
Area de Formagao
Unidade Organicalcentros de competéncia ou de Académica elou Comissio OBS (a)(b)
duto/area de atividad ’
produofrea e aividaces SG | SGA | DS | €D | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO Profissional | de Senio | S
e CTFPTI

=
OS D OSP &

: G 1 1 2
3
&

DIVISAO DE ESTRATEGIA, LSL 1 5 6
PLANEAMENTO E ESTATISTICA | o
3
B

DIVISAO DE PROGRAMACAOE | i 1 4 5
COORDENAGAO ORGAMENTAL | o
3
B

Operador de Programa - EEA E 5 5
GRANTS ®
3
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DO AMBIENTE

AMBI ENTE E
AGAO CLIMATICA

55%‘%%‘&8‘&"5A {: SECRETARIA-GERAL yo24

MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)

Secretaria-Geral

0
Cargos/Carreiras/Categorias GBI
. . trabalho
. Area de Formacg&o
Unidade Organicalcentros de competéncia ou de Académica e/ou | Comissdo OBS (a);(b)
duto/area de atividad ’
proculorea de e SG | SGA | DS | CD | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO Profissional | %eServee | T
eCTFPTI

=
. &

0S D . 0 5 1 1 1 3
[
3
A

DIVISAO DE ASSUNTOS £ 1 5 6
EUROPEUS ®
3
A

DIVISAO DE RELAGOES = 1 6 7
INTERNACIONAIS ®
[0}
(&]
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SECRETARIA-GERAL

REPUBLICA {
PORTUGUESA 2024
e —— : DO AMBIENTE
MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)
Secretaria-Geral
Cargos/Carreiras/Categorias N dt?ai(;;zs (3
- Area de Formagao
Unidade Orgéanicay c'entros de'cgmpeténcia ou de Aca d émi cae /OU Comissdo OBS ( a); (b)
produliea e aicades SG | SGA | DS | CD | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO Profissional | de Servigo | ST @
e CTFPTI
=
oA i
i G 1 2 3
2
N
DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA | i
E ORGAMENTAL P ! 9 3 5 18
3
=
o
5
Equipa Multidisciplinar de Execugio| &3
Financeira dos Projetos PRR e
E 9 9 Inclui Chefe de Equipa Multidisciplinar
5
N
UNIDADE MINISTERIAL DE GESTAO E 1 3 1 1 1 7
PATRIMONIAL o
3
Pégina 5 de 11
Total SAFP 1 2 23 1 K] 6 1 28 ]
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SECRETARIA-GERAL

REPUBLICA {
PURTUGUESA 2024
pere : DO AMBIENTE
MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)
Secretaria-Geral
Cargos/Carreiras/Categorias 2 dtfa%‘;ﬁ;s g8
- » Area de Formagao
e o st Académica elou | Comisséo | 1o OBS (a);(b)
SG | SGA | DS | CD | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO | profissional |ceSeniso| SI°
eCTFPTI
0S D AO D E
0 DA Q DAD < 1 1
38
N
DIVISAO DE GESTAO DE =
RECURSOS HUMANOS e ! 7 L 9 18
8
5
DIVISAO DE AVALIAGAO, | £ 1 6 ,
AUDITORIA E QUALIFICAGAO ®
38
Total SGPQ 1 2 13 1 ] 26
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REPUBLICA
PORTUGUESA
AMBIENTEE :

SECRETARIA-GERAL

ACAOCI.IMATICA DO AM BI E NTE 2024
MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)
Secretaria-Geral
. . N° de postos de
Cargos/Carreiras/Categorias ’ ) rabalho
o Area de Formacg&o
Unidade Orgénicalcentros de'cgmpeténcia oude Acad émi cae /OU Gttt OBS (a); (b)
produairesdeaticades SG | SGA | DS | CD | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO Profissional | deSenio | <72
e CTFPTI
5
0S D 010 pIcO K3 1 1 1 Direito 3
8
5
5 1 6 Direito 7
DIVISAO DE CONTENCIOSO ©
g
o Direito
5
Total SAJ 1 1 7 1 10
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SECRETARIA-GERAL

REPUBLICA {
PORTUGUESA 2024
pere : DO AMBIENTE
MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)
Secretaria-Geral
Cargos/Carreiras/Categorias B dt‘:a‘;‘;ﬁ;s e
o . Area de Formagéo
e o v Académica efou | Comisséo | o OBS (a);(b)
SG | SGA | DS | CD | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO | profissional |ceSeniso| SI°°
¢ CTFPTI
0 :I 0 E 1 1
38
N
o 1 11 12
DIVISAO DE CONTRATAGAO 38
PUBLICA é
N
5
5
UNIDADE MINISTERIAL DE E 1 5 6
COMPRAS ®
38
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€9 seitattsa @4 SECRETARIA-GERAL o2
ST % DO AMBIENTE
MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)
Secretaria-Geral
Cargos/Carreiras/Categorias N dte postos de
a rabalho
. » » Area de Formagéo
Acadérica elou | Camsso | oy, 08S (2} (o)
SG SGA DS CD TS ESTI TSTI CT AT AO Profissional de Servigo | L
e CTFPTI
&
5 1 1 6 3 11
GABINETE DE SIS1:EMAS DE 8
INFORMAGAO § Licenciatura nos
E 2 dominios da 2
= informatica
(&
S 1 6 5 12
GABINETE DE RELAGOES Pt
PUBLICAS, COMUNICAGAOE <
DOCUMENTAGAO E
@
5
Divisao de Controlo e Auditoria % 1 5 6
(Fundo Ambiental) P
3
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FoRTUGUEsA {: SECRETARIA-GERAL

e DO AMBIENTE 2024
MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)
Secretaria-Geral
Cargos/Carreiras/Categorias 2 dtfa%‘;ﬁ;s g8
- » Area de Formagao
e o st Académica e/ou | Comisséo | 1o OBS (a);(b)
SG | SGA | DS | CD | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO Profissional | de Senico | 1"
eCTFPTI
y
O O . O Qo (0 E 1 1 1 1 13
8
N
5 1 1 Chefe de Equipa Multidisciplinar
Equipa Multidisciplinar de Gestdo | 83
dos Projetos PRR g
o 24 24
5
Total 1 36 1 14 24
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FoRTOAsEsA { SECRETARIA-GERAL 2024
e —— : DO AMBIENTE
MAPA DE PESSOAL (POSTOS DE TRABALHO)
Secretaria-Geral
. . N° de postos de
Cargos/Carreiras/Categorias ) trabalho
Uidde Ol ) . Area de Formag&o
nidade rgéniza cgrntros ein‘:lti)mpeténcia ou de Aca démica e /OU Comissio OBS (a); (b)
proiliea de aicades SG | SGA | DS | CD | TS | ESTI | TSTI | CT | AT | AO Profissional | deSenvigo | T2
e CTFPTI
Apoio ao CNA 1 1
Apoio ao CNADS 1 1

TOTAIS GERAIS
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PLANO DE ATIVIDADES 2024 | OBJETIVOS/ATIVIDADES E PROJETOS

Objetivo

Perspectiva N
P Estretégico

MP 01- Gestao do Planeamento Estratégico

{ SECRETARIA-GERAL
: DO AMBIENTE

OE4: OP1: Assegurar os reportes oficials a Entidade Certificadora do Programa, Agéncia Desenvolvimento & Coeso, bem como & Unidade Nacional de Gestéo e FMO (secretariado técnico dos EEA Grants)
, - " uo. X X e - N
QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos X Formula de Calculo Fonte de Verificagao Iniciativas/Agdes
(responsavel)
Somatrio anual do nimero de Produzir andlises, relatérios e pontos de situagdo no
0P2.Ind.3 MPO1_OPO1_Ind.01 n.2 de documentos reportados 3 1 8 50% SPP - EEA Grants SGD; email; ficheiro de reporte/ PDF iy N
documentos reportados ambito da execug&o do Programa
L i SGD; correio eletronico; apresentagdes / . e N
N - Somatorio anual do numero de ST Produzir pontos de situagéo no ambito da execugao
0P2.Ind.3 MPO1_OPO1_Ind.02 n.¢ participagao em reunides 4 1 6 50% SPP-EEA Grants . . pontos de situagdo escritos (caso se .
participagdes em reunies ) do Programa (caso se aplique)
avliaue)
Eficiéncia OE4: 0P2: Promover a coordenagéo do ‘Programa Ambiente’ - EEA Grants
, - " uo. X X - N
QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos X Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
Somatrio anual do nimero de ; : correi
0P2.Ind.3 MPO1_OP02_Ind.01 n.2 de relatérios trimestrais analisados 15 1 18 60% SPP - EEA Grants torios A SOD; pareceres elaborados; correio monitorizagdo da execugo dos projetos
relatorios trimestrai
L Somatorio anual do numero de SGD; relatérios verificagao no local fotos o _ )
0P2.Ind.3 MPO1_0P02-Ind.02 n.2 de verificagdes no local 0 2 3 40% SPP-EEA Grants o B monitorizagao da execugao dos projetos
verificagdes no local demais evidéncias
Eficacia OE4: 0OP3: Assequrar a comunicacao dos resultados atingidos pelo ‘Programa Ambiente’ - EEA Grants
, - " uo. X X - N
QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos i Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agoes
(responsavel)
) ) Somatrio anual do nimero de noticias o . X de noticias; di nas red; iai
OP2_Ind.3 MPO1_0P03_Ind.01 n.2 de noticias publicadas 20 5 26 30% SPP - EEA Grants ) redes sociais - noticias publicadas . o
publicadas € outros meios de comunicagéo
. Somatrio anual do nimero de reportes|  SGD; correio electronico; pontos de elaboragao de noticias; divulgagao nas redes sociais
OP2_Ind.3 MPO1_OP03_Ind.02 n.? de reportes a Tutela 2 1 4 60% SPP - EEA Grants R POV . P
aTutela situagdo escritos e outros meios de comunicagao
- _ Somatorio anual do nimero de correio electronico; apresentagdes (caso se! _ . N -
n.2 de participagéo em eventos de apresentagao de oo elaboragao de noticias; divulgagao nas redes sociais
0P2_Ind.3 MP01_0P03_Ind.03 . 4 2 7 10% SPP - EEA Grants. participagdes em eventos de aplique); redes sociais fotos / reporte nos N o
resultados dos Projetos N o . & outros meios de comunicagao
apresentaéo de resultados dos relatorios intercalares dos Projetos
Eficacia OE4: OP4: Assegurara a coordenagéo da Unidade de Missao para o Novo Pacto Verde
a ' ) ) uo. - N
OQUAR_202  Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
Somatrio anual do numero de . . ) N . N
- " B - ) SGD; correio eletronico; pontos de Produzir pontos de situagéo no ambito da execugao
MPO1_OP04_Ind.01 n.¢ participagao em reunioes 0 2 3 40% SPP participagdes em reunides da Unidade R ) § o .
o X situaco escritos (caso se aplique) da Unidade de Missao (caso se aplique)
de Missao e com entidades externas
Somatorio anual do numero de
SGD; documentos elaborados (Missdes e Produzir andlises, relatdrios e pontos de situagao no
MPO1_OP04_Ind.02 n? documentos elaborados 7 1 9 60% SPP documentos elaborados pela Unidade ) . - PR N . .
o ioes Plano de Investimento); correio electronico | ambito da execugao da Unidade de Missao
e Missao
Eficacia OE4: OP5: Assequrar a participagéo na Rede de Servigos de e Prospetiva da 4 AN)
a ' ) ) uo. - N
OQUAR_202  Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
N - Somatrio anual do numero de SBD; correio eletronico; pontos de Produzir pontos de situagéo no ambito da execugao
MPO1_OP05_Ind.01 n. participagao em reunides 4 1 6 40% SPP - DEPE |MP08 B . e e . )
participagdes em reunioes da RePLAN situacao escritos (caso se aplique) da RePLAN (caso se aplique)
. - " Somatorio anual do numero de SGD; correio eletronico; apresentagoes / Produzir andlises, relatdrios e pontos de situagéo no
MPO1_0P05_Ind.02 n.¢ apresentagdes em reunides 4 1 6 60% SPP - DEPE |MP08 N -~ o ) N
p emreunices pontos de situago escritos (caso se ambito da execugao da RePLAN
Eficacia OE4: OP6: Promover a a0 da Equipa P daRePLAN
. - . u.o. X ) - N
QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos i Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
Somatorio anual do numero de . . Produzir pontos de situacéo no ambito da execugao
P . o . . SGD; correio eletronico: pontos de
MPO1_OP06_Ind.01 n.2 participagao em reunides 4 1 6 30% SPP - DEPE |MP08 participagdes em reunides da Equipa e e . da Equipa Multissetorial Prospetiva da RePLAN (caso
situagao escritos (caso se aplique)
Multissetorial Prospetiva da RePLAN se aplique)
Somatrio anual do numero de SGD; correio eletronico; apresentaes / Produzir pontos de situagao no ambito da execugao
MP01_0P06_Ind.02 n.2 apresentacdes em reunides 4 1 6 30% SPP - DEPE | MP08 apresentacdes em reunides da Equipa pontos de situacao escritos (caso se da Equipa Multissetorial Prospetiva da RePLAN (caso
Multissetorial Prospetiva da RePLAN aplique) se aplique)
Somatorio anual do numero de o Produzir analises, relatorios e pontos de situagao no
SGD: documentos elaborados (Missdes e ) N ] ; )
MPO1_OP06_Ind.03 n2 documentos elaborados 3 1 5 40% SPP - DEPE |MP08 documentos elaborados pela Equipa . R - ambito da execugao da Equipa Multissetorial
Plano de Investimento); correio electronico
Multissetorial Prospetiva da RePLAN Prospetiva da RePLAN
Qualidade 0E3: OP7: Promover a participagao da SGA no exercicio de Benchmarketing entre Secretarias-Gerais (art.2 15.2 da Lei SIADAP)
g ' ) - uo. - N
QUAR-2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
Somatorio do n.2 de dias de
razo Util de resposta ao pedido inicial, ap6s recepgao de antecipagao (-) ou de atraso (+) face ao recolher dados; analisar e compilar para o RAA_2024 -
MPO1_0PO7_Ind.01 prazed ’ ’ g e 6 2 10 100% DAAD pacac S601 GesQUAR ed pliare
todaa informacao prazo definido para resposta, ap6s autoavaliagao
recepcao de todaai 5
Qualidade OE3: OP8: Garantir o reporte e 0 de i com o SGOP
g ' ) - uo. - N
QUAR-2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
n2de OM, NC e REC avaliadas dentrodo|  Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo razo estabelecido /n.2 de OM, NC e Mod. 007.4 Tabela de Gestao das solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OPS.Ind.8 | MPOT_OPS_Ind.01 ) vl prez 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO ’ ) A ’ . ) ¢ g
estabelecido REC a avaliar dentro do prazo nao eagoes
*100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagdo 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizacdes / contributos no ambito ¥ anual de reportes / monitorizagoes / torizaga ) kup "
. até 15 b
MPO1_OP8_Ind.02 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 7 % Todos MP/! contributos no ambito dos D:
01-0P8-Ind.0 e 9 0 0 odos MP/UO N N S0D; Gesquar 2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
do prazo estabelecido instrumentos de gestdo ° "
2024; L de 2
Plano de Riscos) =7 reportes
Qualidade 0E3: OP9: Operacionalizar controlos antifraude no ambito do Fundo Ambiental e componente PRR
q A o u.0. . . P -
OUAR_202  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
o . X anual de iniciativas de controlo identifi isitos; el
MPOI_OPS_Ind.1 N.2 e iniciativas de controlo interno implementadas 1 0 2 50% ocA Lanual SGD; GesQUAR {dentificarreq elaborar aprovare
interno implementadas implementar
o Taxa de implementacéo das alteragdes, lacunas e
N.2 de medidas implementadas / N.2 o N
% de medidas implementadas relativas a0 I corregdes identificadas no Plano de Agao
MPO1_OPS_Ind.2 ) 70% 5% 100% 50% DCA total medidas identificadas no Planode | SGD; GesQUAR ) )
desenvolvimento do SGCFA N pela EY, relati Sistema
Acao EY para 0 SGCFA N .
de Gestao e Controlo do Fundo Ambiental (SGCFA)




Perspectiva

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Qualidade

Qualidade

Perspectiva

Eficiéncia

Eficacia

Qualidade

Objetivo

Estretégico

OE2:

OE2:

OE2:

OE2:

OE3:

Objetivo

Estretégico

OE2:

OE3:

MP 02 - Gestao das Compras

OP1: Assegurar o cumprimento do Plano Anual de Compras Pdblicas, relativo aos procedi P is de natureza
. P - u.0. . . et "
QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
Taxa de cumprimento dos prazos de inicio dos N.¢ levantamentos iniciados dentro do S50 Plano Anual de C " Assequrar o inicio da fase de levantamentos de
. ;Plano Anual de Compras/Processo
MP02_0P01_Ind.01 levantamentos de necessidades de cada um dos 90% 5% 100% 80% UMC prazo / n.2 procedimentos planeados x . N L P de cada um dos p!
Administrativo Eletronico
i face ao planeado 100 previstos no plano anual
Taxa de execugao do numero de procedimentos N.2 procedimentos realizados / n.2 SGD;Plano Anual de Compras/Processo Assequrar a realizagéo dos procedimentos
OP3_Ind.6 MP02_0P01_Ind.02 i 90% 5% 100% 20% uMe X . . . .
previstos no plano anual procedimentos planeados x 100 Administrativo Eletronico centralizados previstos no plano anual
0OP2: Assequrar a monitorizagao dos contratos em articulagao com os gestores do contrato
. P - u.0. . . et "
QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
~ Taxa de cumprimento do prazo = n® de o
Taxa de do prazo paraap dos - Assegurar amonitorizagao dos consumos e da
. L 5 3 X relatérios apresentados dentro do o o N X
MP02_0P02_Ind.01 relatorios periodicos (60 dias corridos), apos 90% 5% 100% 100% uMe vidit pelo e total d SGD| GesQUAR aplicagao das condigdes negociadas relativamente
razo, a dividir pelo n° total de
disponibilizaggo de toda a informagao prazo. P a0s contratos
relatorios a apresentar x 100
OP3: Assequrar a elaboragao de orientagées técnicas vinculativas
. P - u.0. . . et "
QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
) N . Somatorio anual do ne de orientagoes . R
OP1_Ind.1 MP02_0P03_Ind.01 Numero de orientagdes técnicas 2 0 3 100% uMe . . N SGD| GesQUAR Assequrar a realizagao de orientagdes internas.
internas submetidas a aprovagao
OP4: Assequrar a transparéncia e a concorréncia, no ambito da PCS, dos procedimentos pré-contratuais de concurso pablico ou de concurso limitado por prévia qualificagao
i . " u.o. B N
OUAR_2024  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agoes
(responsével)
o N. de procedimentos de concurso - _ . - o
% de procedimentos de concurso publico e concurso L ) Plataforma Eletronica de Gestao de Potenciar a transparéncia e a concorréncia dos
OP3_Ind.6 MP02_0P04_Ind.01 - i e o 2% 0% 3% 100% DcP publico realizados / N.2 total de o . ) .
limitado por prévia qualificagio realizados, face ao total o Contratos Publicos procedimentos pré-contratuais
procedimentos aquisitivos x 100%
OPS5: Reduzir os procedimentos pré-contratuais de ajuste direto, face ao ano transato, de forma a garantir a transparéncia e a concorréncia no ambito da PCS
. A . u.0. . . et A
OUAR_202{  Ref Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos i Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
. . . N.2de procedimentos pré-contratuais . N . y y
% de procedimentos pré-contratuais de ajuste direto . . B Plataforma Eletrénica de Gestéao de Potenciar a transparéncia e a concorréncia dos
0P3_Ind.6 MP02_0P05_Ind.02 65% 3% 60% 100% bcp de ajuste direto / N.%total de . . .
realizados, face ao total X o Contratos Pablicos procedimentos pré-contratuais
procedimentos aquisitivos x 100%
OPS: Garantir a publicitagao dos contratos no Portal dos Contratos Publicos (Base.Gov)
B . . . u.o. - N
QUAR_2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
% de publicitagdes, no prazo de 15 dias de calendario, n.2 de contratos publicitados dentro do S N . N
X o R N Publicitar a informagao relativa a fase de formagao
MP02_0P06_Ind.01 apos a notificacao da adjudicacao ou da recegao do 97% 2% 100% 100% DCP prazo/n.2 total de contratos. v
de cada um dos contratos publicos
contrato assinado publicados*100
OP7: Garantir o reporte e 0 de i com o SGOP
. A . u.0. . . et A
OUAR_202{  Ref Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos i Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
n2de OM, NC e REC avaliadas dentrodo|  Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo prazo estabelecido /n.f de OM, NC e Mod. 007.4 Tabela de Gestao das solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5_Ind.8 MP02_0P07_Ind.01 i P 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO N o 3 _ .
estabelecido REC a avaliar dentro do prazo ndo eagoes
*100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagdo 12 Quadrimestre até 16 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito 5 anual de reportes / monitorizacoes / itorizagao 12 Quadrin
R o N o monitorizagdo 2.¢ Quadrimestre até 16 setembro
MP02_0P07_Ind.02 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar

MP 03 - Gestao Juri

do prazo estabelecido

OP': Representar o Ministério no contencioso europeu

instrumentos de gestao

2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
2024; Le de i i 2
Plano de Riscos) = 7 reportes

QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos LI Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
% de relatorios/pareceres entregues no prazo solicitado .
. . . . ((n® de total de relatorios/pareceres
(Data de envio do pedido de parecer as entidades - _ .
OP1_Ind.2 MPO3_OP01_Ind.01 . . ) N 95% 3% 100% 100% SAJ entregues no prazo solicitado)/ (n.2 SGD| GesQUAR Elaboragao de Relatorios/Pareceres
externas e data de envio do parecer final, ap6s arecegdo -
total de relatorios/ pareceres)) x 100
dos pareceres das entidades externas)
OP2: Representar o Ministério, o Fundo Ambiental, DGEG, IGAMAOT no ambito do nacional e n: i
q A o u.0. . . P -
OUAR_202  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
n2 de pecas elaboradas no prazo
0P3_Ind.6 MP03_0P02_Ind.01 % de pecas elaboradas no prazo estabelecido 95% 3% 100% 100% SAJ estabelecido/ total de pecas Mod. 031.2 - Tabela Elaboragao de Pegas Processuais
100%
OP3: Promover a melhoria da eficiéncia no cumprimento das atribuigdes da Unidade Organica
g ' ) - uo. - N
OQUAR 202  Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
_ Ne pareceres entregues dentro do prazo
% de de pareceres elaborados no prazo estabelecido . N N
OP1Ind.2 MPO3_OP03_Ind.01 (Grasiosos) 95% 3% 100% 100% sAJ estabelecido/Total de pareceres Mod. 071.1 - Tabela Elaboragao de Pareceres/Informagdes
raciosos|
entreaues x 100%
OP4: Garantir o reporte e 0 de i 0SGOP
q A o u.0. . . P -
OUAR_202  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
n.2de OM, NC e REC avaliadas dentrodo|  Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo prazo estabelecido /n.2 de OM, NC e Mod. 007.4 Tabela de Gestao das solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5_Ind.8 MPO3_OP4_Ind.01 ) 90% 5% 100% 50% DAAQ Ny o . N .
estabelecido REC a avaliar dentro do prazo nao eagdes
*100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagao 12 Quadrimestre ate 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizacdes / contributos no ambito 5 anual de reportes / monitorizacoes / itorizagao 12 Quadrin
; - : . monitorizagao 2.2 Quadrimestre até 16 setembro
MP03_0P4_Ind.02 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar N
N N 2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
do prazo estabelecido instrumentos de gestdo ° '
2024; L de 2
Plano de Riscos) =7 reportes



https://www.base.gov.pt/base4

Perspectiva

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Qualidade

Perspectiva

Eficiéncia

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Objetivo

Estretégico

OE3:

OE2:

OE3:

Objetivo

Estretégico

OE2:

OE2:

OE2:

OE3:

OE2:

OE4:

OE2:

MP 04 - Gestao dos Servigos de Recursos Humanos

OP1: Elaborar indicadores e instrumentos de gestéo ao nivel dos RH dos servigos PCS

QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos e Formula de Calculo Fonte Iniciativas/ Acoes
(responsavel)
7% de mapas DGAEP do BS2023 relativamente aos N.2 de mapas BS enviados antes do Recolha da informagao; Preenchimento dos mapas
OP3_Ind.6 MP04_0P01_Ind.01 servicos PCS elaborados e enviados aos servigos antes 90% 5% 100% 20% DGRH - SGD|GesQUAR : .
prazo limite/N® total de mapas BS x 100 do BS; Envio dos mapas do BS aos servigos
do prazo nalei
N.¢ médio de dias de antecedéncia face ao prazo a N
. . - N Elaboragao da proposta de mapa de pessoal dos
definir pela DGO para carregamento da proposta de N.¢ de dias de antecedéncia em relagao N N X -
. . - . servigos PCS; Envio aos servigos para validagao;
OP3_Ind.6 MPO4_0P01_Ind.02 0E2025) para envio dos Mapas de pessoal do servigos 3 0 5 25% DGRH a0 prazo definido pela DGO do envio SGD|GesQUAR Elaboracao de mail com proposta de informacao para
PCS (DGEG, IGAMAOT e Sustentavel2030) a Tutela para dos mapas a tutela o
N envioatutela
aprovagao
- - - Recolha da informagao relativa aos PT; Elaboragao
% previsoes de encargos com pessoal no ambito da N.¢ de previsoes elaboradas antes do X
N . . o . dos mapas de encargos referentes as despesas com
MPO4_OP01_Ind.03 preparacao do OE2025 dos servigos apoiados enviadosa | 97% 1% 100% 25% DGRH prazo previsto / n.? de total de SGD| GesQUAR N .
. o pessoal; Envio dos mapas a DGFO para carregamento
DGFO ate 5 dias antes do prazo para carregamento previsdes efetuadas X 100 .
0 Sigo
- SI0E submetia 5 Somatorio do n.2 de reportes Recolhada inf 501 Praenchimento d
% de reportes SIOE submetidos antes do prazo ecolha da informagao; Preenchimento dos mapas
MP04_OPO1_Ind.04 Pt i 97% 1% 100% 30% DGRH submetidos antes do prazo/ total de Plataforma SIOE . N
estabelecido para reporte de informagao SIOE
reportes a efetuar X 100
OP2: Promover a aplicagao das medidas de politica de RH definidas para a AP, através da produgao e difusao de informagao relevante sobre o assunto
. - y u.0. - N
OUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agoes
(responsavel)
. . Identificar os temas/matérias de interesse relevante
N.2 de orientagdes técnicas com interesse para os X - § . R e N .
X ) ) ) . N Correio Eletronico e pasta partilhada da para e divulgar de
MP04_0P02_Ind.01 servicos do MAEN, no ambito dos RH, divulgadas no site 7 1 9 100% DGRH N.2de informacdes elaboradas . N
DGRH relevo de RH, no ambito da SG e dos servigos do
e/ou email .
ministerio
OP3:Melhorar os servigos prestados pela DGRH aos seus clientes
. - y u.0. - N
OQUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agoes
(responsavel)
Assequrar o processamento de vencimentos dos
Taxa de ocorréncia de abonos indevidamente pagos por N.2 de abonos indevidamente pagos frabalnadores da SG e da PCS sem erros; Em caso de
MP04_OP03_Ind.01 . 1% 0% 0% 70% DGRH Mapa de controlo NRAP verificagao de erros, proceder a corregao dos
erro imputavel a DGRH /Total de abonos processados x 100 . i .
mesmos; Analise dos erros e identificar possiveis
solugdes para situagdes futuras servigos PCS
Analise da reclamagao; Resposta a reclamagao;Se for
N.2 de reclamagdes apresentadas no ambito dos servigos . N (0 reclamaco; Hesposta oo
MP04_OP03_Ind.02 iac 3 0 0% 30% DGRH numero de reclamagdes apresentadas SGD|GesQUAR o caso identificar possiveis solugdes para situagdes
prestados analogas no futuro
OP4: Garantir o reporte e o de i 0SGOP
A il - u.0. " 2 PP .
QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos i Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
n.2de OM, NC e REC avaliadas dentrodo|  Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo prazo estabelecido /n.f de OM, NC e Mod. 007.4 Tabela de Gestao das solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5_Ind.8 MPO4_OP4_Ind.01 . B 90% 5% 100% 50% DAAD . I N .
estabelecido REC a avaliar dentro do prazo nao eagoes
*100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagao 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito 3 anual de reportes / monitorizagdes / itorizagao 1* Quadrin
. i Ny . monitorizagao 2.2 Quadrimestre até 16 setembro
MPO4_OP4_Ind.02 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar

do prazo estabelecido

MP 05 - Gestao dos Assuntos Internacionais

OP': Apoiar os membros do Governo e os organismos em todos os assuntos relativos ao acompanhamento e participagao do MAEN decorrente da condigo de Estado-Membro da Unido Europeia

instrumentos de gestao

2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
2024; Le de i i 2
Plano de Riscos) = 7 reportes

QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Qe . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
N N N.2 relatérios encaminhados / N.¢ N N Assegurar a distribuigao de informacéo relevante
OP1_Ind.2 MP05_0P01_Ind.01 % relatérios encaminhados 85% 3% 100% 100% DAE . . . SGD e correio eletrénica
relatérios recebidos x 100% pelos organismos do MAEn
0P2: Coordenar a preparacao e a participagao nos Conselhos de Ministros e reunides informais de Ministros da Uniao Europeia
B . . . u.o. - _
QUAR-2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
- i o i ) - Realizagao de briefings as Embaixadas dos EM da EU
0OP1_Ind.1 MP05_0P02_Ind.01 n.2 de briefings realizados 6 1 8 20% DAE 7 don?de briefings realizados SGD; correio eletronico = o
por ocasiao das reunides do Conselho
Preparacao das reunides do Conselho de Ministros da
N. de pastas entreques / N.2 de pastas . . X N .
OP1Ind.1 MP05_0P02_Ind.02 % de pastas entregues 90% 3% 100% 80% DAE licitadas 100% SGD; correio eletronico UE, através da elaboracao de pastas de apoio &
solieitadas 10O participacéo dos membros do Governo
OP3: Promover o acompanhamento, a participagao e a intervencao do Ministério nas instancias da EU, ao nivel técnico
B . . o u.o. - _
QUAR_202¢ Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
N.2 de posigdes enviadas ao MNE (apos 6o Promover a preparacao e distribuicao de posicoes
OP1_Ind.2 MP05_0P03_Ind.01 % de posicdes enviadas ao MNE 90% 3% 100% 60% DAE validagao da tutela, se aplicavel)/ N.2 Co”‘eio cletronico para processos negociais nas areas de competéncia
de posicoes recebidas x 100% do MAEn
Taxa de participagao em reunides internacionais ou de N. de reunides participadas / N.2 de R . o N
a = e ot - e S6D; Elaboragao de relatérios de participagao em reunides
MP05_0PO3_Ind.02 coordenagao de posigaes nacionais em que foi solicitada|  70% 10% 100% 40% DAE reunides em que foi solicitada presenca . -
Correio eletronico no estrangeiro
apresenca x100%
0OP4: Representar o Ministério nas reunides da Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus (CIAE) do MNE
B . . o u.o. - _
QUAR_202¢ Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
N.2 de reunides participadas / N.2 de
% de participagao nas reunides em que foi solicitada - participad SGD; Assequrar a representacao da SG nas reunices da
MP05_0P04_Ind.01 90% 3% 100% 100% DAE reunides em que foi solicitada presenca N N N N N L
presenca o0t Correio eletronico CIAE cuja participagdo Ihe seja solicitada
x100%
0P5: Apoiar os membros do Governo e os em todos untos relativos ao e participagao do MAEN nos fora multilaterais, designadamente, Nagoes Unidas, OCDE e outras organizagdes internacionais
q A o u.0. . . P -
QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
Assegurar a distribuicao de toda a informagao
. . . N.2 relatorios encaminhados / N.¢ SGD; ¢ ¢ ¢
OP1Ind.1 MP05_0P05_Ind.01 % de relatérios encaminhados 85% 3% 100% 50% DRI N N ., N N relevante pelos Gabinetes do Governo e organismos
relatérios recebidos x 100% Correio eletrénico
do MAEn
N.2 de Protocolos / Memorandos
preparados / N.2 de pedidos de SGD; N
OP1.Ind.2 MP05_0P05_Ind.02 % Protocolos/Memorandos preparados 85% 3% 100% 50% DRI N . N Promover a celebracao de Protocolos/Memorandos
celebragao de Protocolos / Correio eletrénico
x100%
OPS: Promover 0 acompanhamento, a participagao e ai do do Ministério nas instancia: nivel técnico
B . . o u.o. - _
QUAR_202¢ Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
Preparacao das Cimeiras, Reunides bilaterais e
o . N.2 de pastas ou notas para reunies multilaterais nas areas de competéncia do MAEN,
% de pastas ou notas para reunides bilaterais e N ~ S6D; N - -
OP1Ind.2 MP05_0P06_Ind.01 85% 3% 100% 60% DRI preparadas / N.2 pedidos de preparagao . - através de notas de intervencéo e notas de
multilaterais preparadas " . Correio eletrénico o
de reunides x100% enquadramento, bem como de compilacio de
ao relevante
o N o N.2 de reunides participadas / N.2 de o n o
% de participagao nas reunioes em que foi solicitada - P SGD; Participagdo nas Reunides Interministeriais e
MP05_0P06.-Ind.02 85% 3% 100% 40% DRI reunides em que foi solicitada presenca . . N )
presenca o0 Correio eletrénico preparagao dos contributos do MAEn
x100%
OP7: Representar o Ministério nas reunices da Comissao Interministerial de Politica Externa(CIPE) do MNE
i N - u.0. n A PPN A
QUAR_202¢ Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
N.2 de reunices participadas / N.2 di
9 de participagéo nas reunices em que foi solicitada le reunioes participadas © S6D: Assequrar a representacéo da SG nas reunides da
MP05_0P07_Ind.01 90% 3% 100% 100% DRI reunides em que foi solicitada presenca N - N N N .
presenca o0, Correio eletronico CIPE cuja participacdo Ihe seja solicitada
x100%
OPS8: Apoiar a agao do Ministério no que respeita a 40 para o
i y . u.0. P o
QUAR_202¢ Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
B o N.2 de comunicagées divulgadas / N¢ de SGD; Divulgacdo de oportunidades de cooperacio junto
OP1Ind.2 MP05_0P08_Ind.01 % de comunicagde divulgadas 85% 3% 100% 20% DRI - . o N . N
comunicagdes solicitadas x 100% Correio eletrénico dos organismos MAEn
Preparacao dos contributos do Ministério para as
N.2 de pastas entregues/ N.2 de pastas SGD; peree ’
OP1.Ind.2 MP05_0P08_Ind.02 % de pastas entregues 85% 3% 100% 50% ORI Visitas Bilaterais efetuadas pelos membros do

necessarias para entrega x 100%

Correio eletrénico

Governo aos parceiros de Portuguesa




Eficacia OE2: 0P9: Acompanhar a execugo dos projetos de cooperagao internacional apoiados pelo Ministério, em estreita articulaao com o Fundo Ambientals
’ - ) uo. - .
QUAR202{  Refs Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(EEmaste)
Ned d
e processos preparados son: poracio do o -
MPO5_0P09_Ind.01 % processos preparados internamente 85% 3% 100% 30% ORI internamente / ) ) . _
" ) Correio eletronico Projetos de Cooperacao
N.2 de pedidos recebidos x 100%
N.2 de pedidos efetuados ao Instituto ) o )
, ) . N ! ’ S60; Pedido de parecer prévio vinculativo ao Instituto
MP05_0P09_Ind.02 % pedidos efetuados ao Instituto Camoes 85% 3% 100% 30% ORI Cames / N.2 de projetos recebidos x N ¢
Correio eletronico Camées
100%
N.2 de reunioes participadas /
% de participagao nas reunides em que foi solicitada © reunioes participadas S6D: Participagao nos Comités de Acompanhamento dos
MP05_0P0S_Ind.03 85% 3% 100% 20% ORI N.2 de reunides em que foi ) _ °-om
presenca o Correio eletronico de
solicitada presenga x 100%
Apoio a verificacao técnica da execugao dos projetos
- N.2 de relatérios analisados / N? de S60; p oacan teenica fa execuo el
OPIInd.2 | MP05.0P09_Ind.04 % relatorios-analisados 85% 3% 100% 20% ORI - , - de cooperagao internacional financiados pelo Fundo
relatérios recebidos x 100% Correio eletronico
Ambiental
Eficacia OE2: OP10: Representar o Ministério na Comissao Interministerial para a Cooperagao
’ - ) uo. - .
QUAR202{  Refs Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(=gt
B . N N.2 de reunides participadas / ) N
% de participacao nas reunies em que foi solicitada - ) S6D; Assequrar a representagao da SG nas reunides da CIC
MPO5_OPI0_Ind.01 85% 3% 100% 100% ORI N.2 de reunides em que foi ) ) sequrararent veoda
presenca o Correio eletronico cuja participagao lhe seja solicitada
solicitada presenca x 100%
Eficacia OE3: OP1: Coordenar a agao do Ministério no que respeita a a0 parao
’ - ) uo. - .
QUAR202{  Refs Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(EEmaste)
) i Somatério do n.¢ e dias de
prazo de entrega do reporte ao Instituto Cames, apés o . S60; ! .
MPO5_OPI1_Ind.01 30 2 27 50% ORI antecipaco (-) ou de atraso(+), face a ) _ Reporte o Instituto Camdes
data definida e ! - Correio eletronico
data definida pelo Instituto Camées
_ . Ne de contributos solicitados/N. de R Solicitagées PEC, Acompanhamento ECP 2030 e
OP1Ind.2 MP05_0P11_Ind.02 % de respostas a pedidos efetudados pelo CICL- Camdes 85% 3% 100% 50% DRI SGD; correio eletronico
contributos remetidos x 100% outros
Qualidade OE3: 0P12: Garantir o reporte e o de i com 0 SGOP
s ’ ) ) uo. - .
QUAR_202¢4 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
n.2de OM, NC e REC avaliadas dentro do|  Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo razo estabelecido /n.2 de OM, NC e Mod. 007.4 Tabela de Gestao das solicitar informagéo aos Gestores, analisar; reportar
OP5.Ind.8 | MP05_OP12_Ind.01 ) ' P 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO ! ) A ) . ) ¢ i
estabelecido REC a avaliar dentro do prazo néo eagoes
+100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
itorizacao 1¢ Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito ¥ anual de reportes / monitorizagdes / montorizacao ) S:a rimestrea T ©malo
£ até 15 b
MPO5_OP12_Ind.02 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 7 % Todos MP/ contributos no ambito dos 0;
05-0P12-Ind.0 °9 0 &0 odos PO ¢ ? S0D; Gesquar 2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
do prazo estabelecido instrumentos de gestao ’ "
2024; de F 2
Plano de Riscos)= 7 reportes

Objetivo

Perspectiva

MP 06 - Gestao Financeira e Orgamental

Estretégico

Eficacia OE3: OP1: Promover uma gestao orcamental e financeira eficiente e eficaz
s ’ ) ) uo. - .
QUAR_202¢4 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
Somatério do n.¢ e dias de i
Prazo de submisso da Prestago de Contas, ap6s data o teonta ! Planear antecipadamente o processo de fecho.
MPOS_OPO1_Ind.01 89 2 86 20% DGFO antecipaco (-) ou de atraso (+), face ao atraves de e andlises trimestrais da
definida pelo TC n.aspx. A ’
prazo definido execugao orcamental da receita e da despesa
Data de submisséo do Regulamento de Fundo de Maneio Somatério do n.2 de dias de
MPOB_OPO1_Ind.02 (Meta = 29 de Novembro 2024; T=10; VC =02 de Outubro | 333 10 274 25% DGFO antecipago (-) ou de atraso(+), face a SGD; correio eletrénico Elaborar regulamento.
2024) data definida
B Ficheiro em excel; ) )
P ) N.2 de PLC's emitidos no prazo/N.2 total ‘ Execucao orcamental da despesa - Elaborar pedidos
0P3_Ind.6 MP06_0PO01-Ind.03 % PLC's emitidos até dia 17 de cada més 50% 5% 55% 15% DGFO . . ., https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline/; " N .
de PLC's emitidos x 100% de libertagéo de creditos
GERFIP
Somatério do n.¢ de dias de
N.2 de dias teis para a solicitagao de contributos, apés oo ) ) Instrucao Técnica de Preparagao do Orgamento | T17
MPOS_OPO1_Ind.04 ) 7 2 4 20% DGFO antecipacdo (-)ou de atraso(+), faceao | SGD; correio eletrénico
Circular DGO (proposta de OE 2025) ) ) ) /02
envio do pedido de contributos
- A ) i Ficheiro em excel; ) -
opsnds | MPOS.OPOLINALS Prazo de submisso dos Fundos Disponiveis ap6s data ) . ! o o Compromissos atrés meses <Fundos | 1° T Sorvicosoniingy | FANea" antecipar o processo de submissao no
-ind -OPO1-Ind. definida pela Entidade Corrdenadora (dias uteis) - Disponiveis atribuidos pela EC Gté::?m' ine.dgo.gov.pt/ServicosOnline/s || 42 po.
Qualidade OE3: 0P2: Garantir o reporte e o de i com 0 SGOP
. . ) . uo. - .
QUAR-202{  Refs Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
n.2de OM, NC e REC avaliadas dentro do|  Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avali t razo estabelecido /n.2 de OM, NC & Mod. 007.4 Tabela de Gestao das solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OPS.Ind.8 | MPOB_OP02_Ind.01 1o O NC e REC avaliadas dentro do prazo 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO ’ ) oo ’ _ ) ¢ g
estabelecido REC a avaliar dentro do prazo néo eagoes
+100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizacao 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito 7 anual de reportes / monitorizagoes / itorizacao It Quadrin )
_ e ) _ monitorizacao 2.2 Quadrimestre até 15 setembro
MPOS_OP02_Ind.02 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar _ .
‘ N 2024, contributos para PA2025 até 16 de novembro
do prazo estabelecido instrumentos de gestao ’ "
2024; L de 2
Plano de Riscos)=7 reportes

Perspectiva Ubjet’lv.o MP 07 - Gestao Patrimonial
Estretégico
Eficiéncia 0E3: OP1: Assegurar a atualizagao do inventario de bens imoveis no Sistema de Informagao dos Imoveis do Estado Sistema de Informacao dos Iméveis do Estado (SIIE)
B . . » u.o. - N
QUAR-2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
. . neimoveis completos registados/ n? registo no SIIE dos dados atualizados sobre os
0P3_Ind.6 MP07_0PO01_Ind.01 % iméveis completos registados 95% 3% 100% 100% UMGP PRI http://www.dgtf.pt/Homepage N .
iméveisx100 imoveis do MAEn
Eficiéncia OE3: OP2: Assequrar a gestao do patrimenio mével da SG e GMG's
q A o u.0. . . P -
QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
% de viaturas atualizadas no Sistema de Gestao do Ne viaturas atualizadas’ nttotalviaturss| b SGRVELD oo )
2 viaturas atualizi ¢ total viatu tps: espap.p!
0P3_Ind.6 MP07-0P02_Ind.01 Parque de Veiculos do Estado (SGPVE), até 15.% dia do 95% 3% 100% 100% UMGP regtsto " © per
N " x100 ction.action cada veiculo
més a que diz respeito
Eficacia 0E3: 0P3: Assegurar o reporte no ambito do DL n. 2280/2007, de 7.08 (n2 5 do artigo 1132-A)
. . i » u.o. o _
QUAR-2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
Prazo de reporte a DGTF (em dias), no ambito do Somatértio do n.? de dias de solicitagao as diferentes Entidades do Universo
0P5_Ind.9 MP07_0P03_Ind.01 programa das avaliagdes dos imoveis, apos recepgao de 80 2 60 100% UMGP antecipagao (-) ou de atraso (+), face ao Correio eletrénico; Pasta Partilhada UMGP. MAEN do preenchimento do formulério
toda informacéo dos servigos/organimos prazo i pela DGTF, dei a
Eficiéncia OE3: OP4: Garantir a gestao do economato da SGA
i N - u.0. n A PPN N
QUAR_202¢ Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
% pedidos fornecidos de economato, dentro do prazo de (% n? pedidos fornecidos no prazo)/ (n? . N N N
MP07_0P04_Ind.01 y 95% 3% 100% 100% UMGP N Mod.034 rececdo de pedidos, fornecimento do material
5dias total de pedidos) x 100%
Qualidade OE3: OPS: Garantir o reporte e o de i 0SGOP
i y . u.0. P o
QUAR_202¢ Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
n.2de OM, NC e REC avaliadas dentro do Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo prazo estabelecido /n.2de OM, NC e Mod. 007.4 Tabela de Gestao das solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
0P5_Ind.8 MPQ7_0P05_Ind.01 . P 80% 5% 100% 50% Scp . " = " s )
estabelecido REC aavaliar dentro do prazo nao eagoes
*100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagdo 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito ¥ anual de reportes / monitorizagoes / itorizagao 12 Quadrin )
N o N P monitorizagdo 2.2 Quadrimestre até 15 setembro
MP07_0P05_Ind.02 dos instrumentos de gestéo internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no &mbito dos SGD; Gesquar . .
N N . 2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
do prazo estabelecido instrumentos de gestao N )
2024; Le de 2
Plano de Riscos) = 7 reportes



https://econtas.tcontas.pt/extgdoc/login/login.aspx
https://econtas.tcontas.pt/extgdoc/login/login.aspx
http://www.dgtf.pt/Homepage
https://sgpve.espap.pt/SGPVE/DowntimeAction.action
https://sgpve.espap.pt/SGPVE/DowntimeAction.action

Perspectiva

Eficacia

Eficacia

Qualidade

Perspectiva

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Qualidade

Objetivo

Estretégico

OE1:

Objetivo

Estretégico

OE2:

OE3:

OE3:

OE3:

MP 08 - Gestao da Estratégia, Planeamento e Estatistica

OP1: D dep 30 ¢ avaliagao de impactes, e respetivas aplicagdes
, . i uo. . , e
QUAR.202{  Refd Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos ) Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agoes
(responsavel)
Acompanhar os processos nacionais e internacionais
o no ambito das estratégias, iniciativas e planos de
OPL_ind.1 MP0B_OPO1_Ind.01 Ne de documentos de notas e documentos de trabalho 2 1 4 15% DEPE Zanual do n.# de notas e documentos de | g, v ’ eer
trabalho caracter global, através da elaboragao de notas e
documentos de trabalho
Desenvolver trabalhos de apoio & definicao de
politicas, nomeadamente através da elaboragao de
cendrios e da avaliacao de impactos dos efeitos
OP1Ind.1 MP0B_OPO01_Ind.02 N2 de cenarios e da avaliagao de impactos 2 0 3 75% DEPE 5 anual ’::’ n.¢ de cendrios e da avaliagio SGD fiscais e i
e impactos
P politicas e choques exdgenos nas areas de atuagao
do Ministerio; aperfeicoar e atualizar os instrumentos
utilizados na avaliagéo e na cenarizaca
. N.2 de documentos/respostas enviadas E-mail
% de documentos/respostas enviadas antes do prazo
OPLind2 | MPOS_OPOInd.03 o 80% 5% 100% 10% DEPE antes do prazo/Total de Mod. 048 - Tabela de
imite ’
respostas enviadas x 100 das tarefas
oP2: ai a0 de politicas no dmbito de atuaco da Area Governativa Ambiente e Energia
, . i uo. . , s
QUAR.202{  Refd Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos ) Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agoes
(responsavel)
Partici har aimplementaca
Ne de documentos produzidos na sequéncia de reunides 3 de documentos produzidos na articipare acompanharaimplementacac
OPLind.1 MP08_0P02_Ind.01 ) 3 1 5 50% DEPE ) P 60 e Nacional do Fi
realizadas sequéncia de reuniges realizadas
Acompanhar a implementagao de outras politicas
) ) relevantes no &mbito de atuacao do Ministério, com
OP1_ind.1 MPOS_OP02_Ind.02 Ne de Documentos Produzidos 4 1 6 50% DEPE 7 de documentos produzidos 6D
reflexo nos compromissos assumidos ou a assumir a
nivel nacional e
0P3: Reforgar e divulgar conhecimento nas dreas de atuacao da Area governativa , contribuindo para a projecao interna e internacional
’ - ) uo. B
QUAR202{  Refs Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
()
Data de finalizacéo da Base de Dados com indicadores 7 de dias de antecipacao ou de atraso Construg@o de uma Base de Dados com indicadores
OPLind.1 MPOS_OPO3_Ind.01 e 30/09/2024 | 30 310712024 35% DEPE 6D .
ambientais face o prazo planeado ambientais
OP1_ind.1 MPOS_OPO03_Ind.02 Ne de divulgages externa 15 2 18 30% DEPE 7 de divulgagdes externas s60 Ne de divulgagdes externa
Ne de eventos realizados e de comunicacées 7 de eventos realizados e de Ne de eventos realizados e de comunicacées
OPLind.1 MP08_0P03_Ind.03 2 1 4 25% DEPE o 6D
apresentadas comunicaces apresentadas apresentadas
% de eventos, orientados para entidades externas, em N2 de participantes de entidades E-mail
OP1_ind.1 MPOB_OP03_Ind. 04 | que pelos menos 20% sao participantes de entidades 50% 10% 75% 0% DEPE externas/Total de participantes nos Mod. 048 - Tabela de
externas eventos oraanizados x 100 itorizaco das tarefas
0P4; Garantir o reporte & o de i 0SGOP
s ’ ) ) uo. B
QUAR_202¢4 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
% de OM, NC ¢ REC avaliadas dentro do I . )
% de OM, NC e REC avaliadas dentro d Hoer solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5.Ind.8 | MPO8_OP4_Ind.1 © OF, N e REE avaliadas dentro do prazo 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO prazo estabelecido / 2 total de OM,NC | SGD ) ¢ !
estabelecido ) superiormente
e REC ativas
(considera RAA 2023 ate 15 de abril 2024,
monitorizagao 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito 5 anual de reportes / monitorizacoes / itorizagao 12 Quadrin
. . ) e monitorizagao 2.2 Quadrimestre até 15 setembro
MP08_0P4_Ind.2 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar

do prazo estabelecido

MP 09 - Gestao de Coordenagao Orgamental

OPT: Apoiar os organismos do MAEN na gestéo e politica orgamental

instrumentos de gestao

2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
2024; Le de i i 2
Plano de Riscos) = 7 reportes

u.0.

QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos i Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
Numero de dias para a entrega dos relatorios de ) , .
i § A A Somatorio do n.2 de dias de Desenvolver propostas de apoio a defi
execug@o dos Organismos aos Gabinetes Ministériais N N o X ;
MP09_0P01_Ind.01 . . 6 2 2 25% DPCO antecipagao (-) ou de atraso (+) face ao SGD gestao de politicas orgamentais, potenciando o
pos o reporte de no sistema
S160 planeado envolvimento dos restantes organismos do MAEn
Somatorio do n.2 ddocumentos
Ne de documentos técnicos de andlise e apoio aos ) X . S6D; Produzir documentos de analise e apoio 4 celebragao
OP3_Ind 5 MPO9_OPO1_Ind.02 . 70 5 85 55% DPCO técnicos de andlise e apoio aos ’ ) ) o )
pro de plurianual, Lo https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline/ de contratos plurianuais de diversos organismo
processos de contratagdo plurianual,
N.2 de pedidos de alteragao orcamental
% de pedidos de alteragao orgamental analisados em 4 (N2dep - alteraca ore SGD; Excell; Produzir documentos relativos a alteragdes
MP09_OP01_Ind.03 B 93% 2% 100% 20% DPCO analisados em & dias Gteis/ Total de ;
dias uteis ) N https://online.dgo.goy icosOnlin
pedidos de alteracao
0P2: Coordenar o programa orgamental PO - 15, acompanhando a sua execugao
q A o u.0. . . P -
OUAR_202  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
o . Somatorio do n.2 de D: . N .
MP09_0P02_Ind.01 Numero de Informagées/Oficios produzidos 140 3 160 70% DPCO . so Elaborar Relatérios/Informagdes e Oficios
Oficios p http: line.dgo.gov.pt/ServicosOnline
MP09_0P02_Ind.02 Iniciativas de coordengao com os servigos 1 0 2 10% DPCO Somatorio das inicitivas SG6D
Média dos dias paraa distribuigao dos
Prazo médio de distribuigéo e validagao dos Fundos °clas paras & 0 9o seDe Elaborar documentos relativos 4 distribuicao dos
MP03_OP02_Ind.03 B 2 0 1 20% DPCO Fundos Disponiveis apos comunicagao X
Disponiveis https://online.dgo.goy icosOnline; Fundos D
dos limites por parte da DGO
OP3: Assegurar o cumprimento dos requsitos legais enquanto entidade coordenadora do Programa Orgamental - PO 15
a ' ) - uo. - N
OQUAR 202  Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
Data da entrega dos Relatorios Somatorio do n.2 de dias de o
0P3_Ind.5 MP09_0P03_Ind.01 (REPO e CGE) ap6s comunigao dos prazos por parte da 5 0 2 100% DPCO antecipagao (-) ou de atraso (+) face ao ° ) ) Elaborar relatdrios (REPO e CGE)
A https://online.dgo.gov.pt/ServicosOnline/
DGO (dias dteis) planeado
OP4: Garantir o reporte e 0 de i 0SGOP
q A o u.0. . . P -
OUAR_202  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
n.2de OM, NC e REC avaliadas dentrodo|  Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo prazo estabelecido /n.2 de OM, NC e Mod. 007.4 Tabela de Gestao das solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5_Ind.8 MPO9_OP04_Ind.01 ) 90% 5% 100% 50% DAAQ . I . N .
estabelecido REC a avaliar dentro do prazo nao eagdes
*100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagao 12 Quadrimestre ate 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizacdes / contributos no ambito 5 anual de reportes / monitorizacoes / itorizagao 12 Quadrin
; - : . monitorizagao 2.2 Quadrimestre até 15 setembro
MP09_0P04_Ind.02 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar

do prazo estabelecido

instrumentos de gestao

2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
2024; Le de i i 2
Plano de Riscos) = 7 reportes




Perspectiva

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Perspectiva

Eficiéncia

Eficiéncia

Qualidade

Perspectiva

Objetivo

Estretégico

OE4:

OE3:

Objetivo

Estretégico

OE4:

OE4:

OE3:

Objetivo

MP 10 - Gestao da Avaliagao, Auditoria e Qualificagao

&0 formativa aos

daArea

u.0.

QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos X Formula de Calculo Fonte Iniciativas/ Acoes
(responsavel)
N2 de agdes de formagao/sensibilizagao organizadas pelai Divulgar agdes de formagao/sensibilizagao
OP3_Ind.6 MP10_OP1_Ind.1 . . . 4 1 6 100% DAAQ Yanual de(...) SGD; Gesquar i .
SGA, divulgadas aos servigos/organismos pela SGA aos servi
o a a0 da aplicagéo do SIADAP1
. - L u.o. X X - N
QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos X Formula de Calculo Fonte Iniciativas/ Acoes
(responsavel)
Apoiar a identificagao dos indicadores de
eos ismos de ionalizaga
dos parametros de avaliagao; Estabelecer guides de
aoedei de di a0 de boas
préticas; Validar os indicadores de desempenho e os
ismos de ionalizagao dos
de avaliagao; Monitorizar os sistemas de informagéo
e de indicadores quanto  fiabilidade e integridade
o X N dos dados; Promover a criagao de indicadores de
N.2 de iniciativas de divulgagao com os A X . . ’
OP1Ind.1 MP10_0P2_Ind.1 c08/organimos 5 1 7 50% DAAQ 1 anual de iniciativas de divulgagao SGD; Gesquar resultado e de impacte ao nivel dos programas e
servigos
¢ projetos transversais de modo a viabilizar
comparagoes nacionais e internacionais; Analisar os
QUAR e emitir propostas de aprovagao 4 tutela. Emitir
parecer com analise critica sobre os relatorios de
atividades e de autoavaliagao dos demais servigos
organismos e comunicar o resultado a cada servigo e
a0 respetivo membro do Governo; Identificar os
servigos que se distinguiram positivamente ao nivel
do seu & 0 que apresentam maiores
Preparar e langar ofs) inquérito(s) de satisfagao dos
Grau de satisfagdo com o apoic prestado no ambito do Média de resultados obtidos no P gar ofs) inquéritols) <
MP10_0P2Ind.2 . 36 05 5 50% DAAO . SGD; Gesquar interlocutores da rede siadap 1, realizer o tratamento
SIADAP 1(entidade coordenadora) inquérito (escala de 0a5) ; N ) e
estatistico e produzir o respetivo relatorio.
OP3: Assegurar o acompanhamento de grupos de trabalho, redes e planos de acao/estratégias
a . . y u.o. - N
QUAR_2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
Assequrar 0 acompanhamento a0s 6rgaos, servicos,
n.2 de reunides acompanhamento / n.2 organismos, comissdes e grupos de trabalho das
0P1_Ind.2 MP10_0P3_Ind.1 % de acdes/interagoes de acompanhamento 70% 5% 100% 100% DAAQ total convocatorias adjudicadas para SGD; Gesquar areas governativas envolvidas. Interagées nos
acompanhamento grupos de e
(contributos e presengas em reunides)
OP4: Garantir o reporte e 0 de i 0SGOP
a . . y u.o. - N
QUAR_202¢4 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do . N .
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo . N solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5_Ind.8 MP10_0P4_Ind.1 . P 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO prazo estabelecido / n.2 total de OM, NC SGD; Gesquar B
estabelecido X superiormente
eREC ativas
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagao 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito 5 anual de reportes / monitorizacoes / itorizagao 12 Quadrin
. o : . monitorizagao 2.2 Quadrimestre até 16 setembro
MP10_0P4_Ind.2 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar

do prazo estabelecido

MP 11- Gestéo de Fundo Ambiental

OP': Assequrar a execugdo dos projetos do Fundo Ambiental

instrumentos de gestao

2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
2024; Le de i i 2
Plano de Riscos) = 7 reportes

QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos o Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
B " ) orgamento utilizado/ montante global
OP2_Ind.4 MP11_0P01_Ind.01 % do orgamento utilizado no ano econémico 90% 10% 100% 70% SGFA st0 x100% SGD; fundoambiental.pt Analisar as candidaturas
previsto x 100%
% de prazos cumpridos em resposta: 12 de projetos com prazos cumpridos /
. . - - .2 120 ul i
0P2_Ind.4 | MPII_OPOIInd.02 o de rep: 90% 10% 100% 15% SGFA projetos com prazos cumpridos S6D; fundoambiental.pt Analisar as candidaturas
) n.2 total de projetos analisados x 100%
Ci
Somatorio do n.2 de dias de
0P2-Ind.4 MP11_0PO1_Ind.03 Tempo médio de elaborago dos relatérios preliminares 20 5 0 15% SGFA antecipagao (-) ou de atraso (+) face ao | SGD; fundoambiental.pt Analisar as candidaturas
tempo médio previsto
0P2: Apoiar o i de eos doFA
g ' ) - uo. - N
OQUAR 202  Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
Somatorio do n.2 de dias de
0P2_Ind.4 MP11_0P02_Ind.01 Tempo médio da analise dos pedidos de pagamento 20 5 10 50% SGFA antecipagao (-) ou de atraso (+), face ao SGD; fundoambiental.pt Interagir com os interessados
tempo médio previsto
4 de pedidos de escorec » 5 N.2 de esclarecimentos respondidos no
0P2_Ind.4 MP11_0P02_Ind.02 o : "e,t' os de esclarecimentos respondidos no prazo de 50% 5% 40% 50% SGFA prazo de 10 dias tteis / Total de pedidos SGD; fundoambiental.pt Interagir com os interessados
jas iteis
de i i x 100%
OP3: Garantir o reporte e 0 de i com 0 SGOP
g ' ) - uo. - N
OQUAR 202  Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo 7% de OM, NC e REC avalladas dentro do solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5_Ind.8 MP11_0P03_Ind.01 . 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO prazo estabelecido / n.2 total de OM, NC SGD; Gesquar B
estabelecido ) superiormente
eREC ativas
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagao 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizacdes / contributos no ambito 5 anual de reportes / monitorizacoes / itorizagao 12 Quadrin
; - : . monitorizagao 2.2 Quadrimestre até 15 setembro
MP11_0P03_Ind.02 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar

do prazo estabelecido

MP 12 - Gestao das Relagdes Publicas e Comunicagao

instrumentos de gestao

2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
2024; Le de i i 2
Plano de Riscos) = 7 reportes

Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia

Eficiéncia

Estretégico

OE3:

OE3:

OE3:

OP1: Incrementar o nimero de registos no &mbito do trabalho de organizagéo e dinamizagéo da érea da Biblioteca da SG

OQUAR.202{  Refd Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos LI Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
) o ) 7 de Registos inseridos da Base de ) Biblioteca do Ambiente - Insercéo de registos na
MP12_0P01_Ind.01 Numero de registos inseridos - Biblioteca do Ambiente 350 20 400 100% GRPCD Mapa de Registos
Dados Base de dados
0P2: Elaborar e promover as normas de gestao e 30 arquivistica da SG
QUAR202¢  Ref Indicadores Meta Tolerancia ValorCritico | Pesos vo- Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Ages
(responsavel)
Gestao arquivistica - Aplicacao do Relatorio de
Avaliagao da Documentacdo Acumulada aprovado
Numero de pastas registadas em autos de eliminagao e 7 de pastas registas em autos de pela DGLAB. A informagao que  considerada
MP12_0P02Ind.01 ) 400 50 500 100% 6RPCD e Mod.054 : o .
enviados 3 DGLAB eliminagéo enviados irrelevante e sem utilidade para consulta, é proposta
para eliminacao e traduzida em autos enviados &
DGLAB.
0P3: Potenciara 50 das e daso
OQUAR.202{  Refs Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos vo. Formula de Caloulo Fonte Iniciativas/Acdes
()
I i A Ne de conteudos inseridos em 1 dia Atualizagao periédica dos conteddos na plataforma
% de contetdos inseridos em 1 dia util, ap6s solicitacdo . ! - : o
OPLInd.2 | MP12.0PO3_Ind.01 A 95% 2% 100% 100% 6RPCD atil/ne total de conteudos Mod. 051.1 comunicacional, designada por "Sitio SG"(sem
* 100 de alteracao da estrutura)
0P4: Promover a operacionalizacdo de novos canais de comunicagao
QUAR_202¢ Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos U0 Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
Criacao de uma ferramenta de comunicagao interna,
Somatorio anual do n.¢ newsletters orporativa e institucional, de partilha de
MP12_0P04_Ind.01 n? de newsletters produzidas ao longo do ano 4 1 5 100% GRPCD ° PDF newsletter coorporativa e Institucional, de partf
produzidas informacao sobre a atividade das diferentes areas da
s6
0PS: Assegurar a publicaao dos atos legislativos em Diario da Republica
QUAR_202¢ Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos U0 Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
N N Garantir a rececao, preparacao e envio dos atos da
% de atos inseridos na plataforma da INCM del N-#de atos inseridos na plataforma em SG, da tutela e dos brgaos de consulta da area de
OPLInd2 | MPI2_OPO.Ind 01 ¢ de atos Inseridos ns platarorma da [NEHno prazo de 90% 2% 100% 100% 6RPCD 1dia Gtil/n® total de atos Mod. 050.1 ' N

dia util apos solicitagao ao GRPCD

solicitados)x100

Governo do Ambiente e da Energia para publicagao
na 1.2 2.2 série do Didrio da Republica




Eficacia OE3:

Qualidade OE3:

0P6: Promover a imagem e a reputagao do MAEN e da SG

QUAR202{  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos L Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
Até 16 de abril Até 16 de
i o o ! o Elaborar documento - Plano de Comunicagao da SG /
MP12_0P06_Ind.01 Elaboragao do Plano de Comunicagao da SG (dias uteis) apresentacdo| 15 dias Uteis marco 20% GRPCD Contagem de dias/prazos Plano - o
. 0s prazos sao calculados em dias Gteis
do apresentacdo
Promover celebracoes/ efemérides/atividades de
Ne de celebragoes/atividades promotoras da 3 de celebragdes/atividades aproximacao dos pablicos internos - dinamizagao de
0P7.Ind.13 | MP12_OP06_Ind.02 o o 4 1 6 20% GRPCD ) Mod. 064.1 I X ;
comunicagdo/coesao interna promovidas e coordenados pelo GRPCD atividades informais e promotoras do sentido de
aoe a0 entre equipas
Assegurar o apoio a atos protocolares e outros
Ne de eventos solicitados ao GRPCD - apoio logistico, ) eventos promovidos pela Secretaria- Geral pela
MP12_0P06_Ind.03 N . 220 30 275 60% GRPCD 1 de eventos realizados/assegurados Mod. 064.1 tutela, pelos servicos, institutos e 6rgaos de consulta
relagaes piblicas e protocolo : ’ )
daarea de Governo, do Ambiente e da Energia ou por
entidades pablicas ou privadas quando
OP7: Garantir o reporte e 0 de i com o SGOP
, - . .. . ) - .
QUAR202{  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico | Pesos ) Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo 7% de OM, NC e REC avaliadas dentro do solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5.Ind8 | MP12_0P7_Ind.1 ) 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO prazo estabelecido / n. total de OM,NC | SGD; Gesquar )
estabelecido X superiormente
e REC ativas
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
itorizagao 12 Quadrimestre até 16 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito 3 anual de reportes / monitorizagées / monitorizagao ) E:a rimestre f Saemelo:
: até
MP12_0P7_Ind.2 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos S6D; 6 . .
" e 9 odos ¢ ° esquar 2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
do prazo estabelecido instrumentos de gestdo S B . vas: 2
: e F

MP 13 - Gestao dos Sistemas de Informacao

Plano de Riscos) =7 reportes

5 Objetivo
erspectiva Estretégico
Eficiéncia OE3:
Eficiéncia OE2:
Qualidade OE3:

5 = Objetivo
srspectiva Estretégico
Eficacia OE3:
Eficacia OE3:
Eficacia OE3:
Qualidade OE3:

OP1: Melhorar as politicas de gerir i istemas de G0 da S
' - ) uo. - N
OQUAR_202  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acoes
(responsavel)
(N.2 de ataques a sequranca dos
. § ) _ sistemas de informagao detectados e . § ) _
% ataques & seguranca dos sistemas de informagao ) i % ataques a seguranca dos sistemas de informagao
OP3_Ind.6 MP13_0P01_Ind.01 ; . anci 98% 1% 100% 40% Gs| resolvidos 1hora apos a sua Relatorio anual enviado ao GNCS . . N
detectados e resolvidos 1 hora apos a sua ocorréncia o e Thoraapos asua
ocorréncia/ Total de ataques
verificados)x 100
Ne de solugdes aplicacionais implementadas concluidas Somatrio do n.2 de solugdes Relatorio de Concluséo ou Informagao _
OP1Ind.2 MP13_0PO1_Ind.02 ) 3 1 5 20% ] R D e solugdes
no prazo previsto/ planeado aplicacionais implementadas no prazo do Gestor contrato
uantidade de solicitagdes nao
% de solicitagdes, nao p ifi como '0 lettacoes _ Apoio técnico aos funcionarios da SG, CNA, CNADS
MP13_0PO1_Ind.03 . h ) 5% 0% 3% 40% Gs! urgentes respondidas em mais de 8 Email GSI )
nao urgentes, respondidas em mais de 8h. e Gabinetes MAEN
horas /n? total de ndo
OP2: Dar suporte técnico ao funcionamento da SG e dos Gabinetes Ministeriais
a ' ) ) uo. - N
QUAR_202¢4 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Acées
(responsavel)
Tempo maximo de preparagao dos postos de trabalho N.2 de horas de trabalho entre . o _ )
" ) R Ny ) ) Atualizacao ou substituicao do parque informatico
MP13_0P02_Ind.01 dos novos utilizadores (medido em: 14h horas Shoras 7horas 40% GSI indicagao da necessidade de instalar email GSI N )
) A quer a nivel de software quer a nivel de hardware
hora/minuto/segundo etc.) umnovo PT e a sua concretizagao
(substituigao_atualizacéo executado /
% de substituicdes e atualizagdes executadas de acordo lano substituicao_atualizagao total Assequrar o bom funcionamento de todo o sistema
MP13_0P02_Ind.02 ¢ oHeac 85% 5% 75% 40% ] ’ o vl email GS| ourel
com o plano e/ou necessidades e/ou necessidades satisfeitas no prazo tecnolégico
méx de 1més )x 100
L . (ne de respostas a solicitagdes efetivas - B
% de resposta a solicitagdes em matéria de Suporte técnico aos equipamentos das
OP1_Ind.2 MP13_0P02_Ind.03 - e 85% 5% 75% 20% ] emmenos de 3 dias/total das email 6SI ou email operadoras A o
comunicagdes no prazo de 3 dias iteis menos comunicagdes fixas e moveis
0OP3: Garantir o reporte e 0 de i com o SGOP
: - - u.o. X ) - N
QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Férmula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo % de OM, NC e REC aval solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5.Ind.8 | MPI3.0P3_ind.1 ' ! P 0% 5% 100% 50% Todos MP/UO e O0M, NC e REC avaliadas dentro doprazo | g o0y ) ¢ i
estabelecido estabelecido / n.¢ total de OM, NC e REC ativas superiormente
(considera RAA 2023 até 16 de abril 2024,
itorizagao 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito ¥ anual de reportes / monitorizagdes / montorizacao ) S:a rimestrea T ©malo
2 ate 15 b
MPI3_0P3_Ind.2 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 7 % Todos MP/! contributos no ambito dos D:
4-0P3-Ind °9 0 &0 odos PO ¢ ? S0D; Gesquar 2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
do prazo estabelecido instrumentos de gesto 2024:1 d i ivas; 2
; e F

MP 14 - Gestao de Infraestruturas e Equipam

Plano de Riscos) = 7 reportes

OP1: Assegurar a disponibilidade de ei tempo il
B . ) » uo. - _
QUAR-2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
prazo médio de resolugao, apés entrada do pedido, para Somatério médio do n.2 de dias de Recegao pedidos/analise/contacto com entidades
MP14_0P01_Ind.01 N P N 8du Tdu 6du 60% UMGP . - - Correio electronico; SGD . S
as diferentes ocorréncias recepcionadas na UMGP. resolugdo, em fungao do prazo definido externas/operacionalizagdo
N de execuges de contratos de N N X
. o - N . de Plano de do
MP14_0P01_Ind.02 Grau de execugao médio dos contratos de manutengao 80% 15% 100% 40% UMGP .2 total de de Correio ico; SGD N
N mesmo com prestadores de servigos externos
contratos de previstos
0OP2: Assegurar a melhoria das condigdes de trabalho na SGA, através da promogdo da Seguranca no Trabalho (Lei n.2 102/2008, de 10 de Setembro)
B . ) » uo. - _
QUAR-2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
o » Avaliagao das condigdes de ST e eleboragao de
MP14_0P02_Ind.01 N2 de iniciativas de ST propostas 2 ] 4 100% UMGP Somatério do n.? de propostas de ST Correio electronico; SGD X -
propostas para melhoria das condigdes de ST
OP3: Assegurar a gestao das instalagdes da SGA e GMG, através dos contratos de manutencao afetos 8 UMGP
q A o u.0. . . P -
QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Férmula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
Somatério anual do n.2 de relatérios de
N.2de érios de de | Acompanhar a execugao dos contratos celebrados e
OP1Ind.1 MP14_0P03_Ind.01 - 3 1 5 100% UMGP acompanhamento dos contratos de Correio electronico; SGD
contratos de manutencao - proceder ao seu acompanhamento
OP4: Garantir o reporte e 0 de i 0SGOP
B . ) » uo. - _
QUAR-2024 Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
n.2de OM, NC e REC avaliadas dentro do Mapa de controlo OM, NC e REC
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo razo estabelecido /n.2de OM,NC e Mod. 007.4 Tabela de Gestéo das solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5_Ind.8 | MPI4_0P04_Ind.01 ) v pre 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO ’ ) S : . ) ¢ g
estabelecido REC aavaliar dentro do prazo nao eagoes
*100% de melhoria
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizacdo 12 Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizagdes / contributos no ambito 3 anual de reportes / monitorizagdes / itorizagao 12 Quadrin i
N . N N monitorizacao 2.2 Quadrimestre até 15 setembro
MP14_0P04_Ind.02 dos instrumentos de gestéo internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no &mbito dos SGD; Gesquar

do prazo estabelecido

instrumentos de gestao

2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
2024; Le de i i 2
Plano de Riscos) = 7 reportes




Objetivo

Reispectig Estretégico
Qualidade OE3:
Eficacia OE3:
Eficacia OE3:
Eficacia OE3:
Eficacia OE3:
Eficacia OE3:
Qualidade OE3:

MP 15 - Gestao da Qualidade, Risco e das Pessoas

OP1: Garantir a operacionalizagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade e das Pessoas

A o u.0. . . P -
QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
Prazo de envio do reporte quadrimestral, com a Média de dias Gteis de antecipagéo (-) ou de solicitar ¢ Cestores P
MP15_0P1_Ind.01 N P L 9 2 n 40% DAAQ - SGD; GesQUAR analisar informacao; compilar reporte previsto no MP 15; envio
informacéo & data (dias Uteis) atraso (+), face ao prazo estipulado
para DS dos SGPO
Prazo de envio do Relatério da Revisao pela Gestdo com a| N.2 de dias de antecipago (-)ou de atraso(+), solcitar e dos aos Gestores :
MP15_0P1_Ind.02 . - s 18 2 n 80% DAAD y e ten SGD; GesQUAR analisar informagao; compilar relatorio previsto no MP 16;
informagao 4 data(dias uteis) face ao prazo estipulado (dias Gteis)
envio para DS dos SGPO
0P2: Promover a itacao de dos da SGA
A P - u.0. a a PP .
QUAR_2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
N2 de iniciativas de capacitacéo para Dirigentes Somatdrio anual do n.2 de iniciativas de Assequrar o
MP15_0P2_Ind.1 (Formacao Interna) em Gestao da Qualidade 1 0 2 40% DAAQ ‘capacitacao em Gestao da Qualidade para SGD; GesQUAR das agdes de formagao profissional; capacitar os Gestores de
4 Dirigentes da SGA Processo em materias relacionadas com o SGOP
e trabalhad foram (pel ) Assequraro i
0P7_Ind.12 MP15_0P2_Ind.2 % de cobertura da formagao 85% 10% 100% 60% DAAQ :mrem:;;a,:g [uur‘e:‘ ::::;:::azié?::‘:;w/x SGD: GesQUAR das agoes de formagao profissional; capacitar os Gestores de
: Processo em materias relacionadas com o SGOP
OP3: Promover medidas no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, da responsabilidade social, de boas praticas relacionadas com estilos de vida saudaveis e da conciliagao da vida profissional, pessoal e familiar
B § . X u.o. - ~
OUAR_2024  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agoes
(responsavel)
PRSI . ‘Somatorio anual do n.2 de iniciativas de ~
N.2de eou pela i : Assequraro
0P7_Ind.13 MP15_0P3_Ind.1 ) 1 0 2 50% DAAD promogéo de agdes de SGD; GesQUAR . N .
DAAQ relacionadas com SST omatan/sani s sobre SST das agdes formaao/sensabilizago em SST
N.2 de iniciativas/eventos realizados com vistaa ‘Sométorio de iniciativas de estilos de vida ) -
0P7.Ind13|  MPI5_OP3_Ind.2 promogao de estilos de vida saudaveis e de conciliagao 3 o 4 0% AAD saudaveis e de concliagao da vida S6D: GesQUAR Massagens; Yoga; Magazine; Novos Protocolos/ parcerias; Dia
da vida profissional, pessoal e familiar profissional, pessoal e familiar
OP4: Elaborar indicadores e instrumentos de gestao ao nivel dos RH da SGA
. X . X u.o. o ~
QUAR-2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
Nimero de dias de antecipagao para envio a DGAEP do Somatorio do n.2 de dias de antecipacdo(-) ou
MP15_0P4_Ind.01 0 3 5 50% DGRH . SGD; GesQUAR
BS2023 de atraso (+), face ao prazo definido
Delalsde 0s dados reportados a 31
a0 4.2 trimestre do ano anterior;
N2 de reportes SIOE submetidos antes do De 1a 15 de Abril, os dados reportados a 31 de marco e a0 1.
% de reportes SIOE submetidos antes do praz - i :
OP1_Ind.2 MP15_0P4_Ind.02 de reportes SIOE submetidos antes do prazo 80% 10% 100% 50% DGRH prazo estabelecido / n.2 total de reportes X Plataforma SIOE trimestre do ano em curso .
stabelecido Dela15de Julho, os dados reportados a 30 de junho e a0 2.2
estal 100%
trimestre do ano em curso;
De a5 de Outubro, os dados reportados a 30 de setembro e
2032 trimestre do ano em curso.
OPS5: Promover a aplicagdo das medidas de politica de RH definidas para a AP, através da produgao e difuséo de informagao relevante sobre o assunto
. A . u.0. . . B -
QUAR_202¢  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos i Formula de Calculo Fonte Iniciativas/Agdes
(responsavel)
% de trabalhadores da SGA com elegibilidade do N.£DE trabalhadores da SGA com Consultar mapa de ‘pontos'; Consultar processo individual
. Z 107 100% 50% tlook e pasta publi .
OP1_Ind.1 MP15_0P5_Ind.01 ~acelarador de R - - 80% 0% 00 0 DGRH elegibilidade / total de trabalhadores da SGA Outlook e pasta piblica da S6 para aferir antiquidade; Elaborar mapa final com identificacao
Ges elegiveis; Fazer i
N.2informagdes com interesse para os trabalhadores, no Somatério anual de informagges com Identificar matérias de interesse para divulgagao; Elaborar
OP1_ind.1 MP15_0P5_Ind.02 R X ) 4 0 5 50% DGRH Outlook e pasta piblica da SG
ambito dos RH, divulgadas internamente (ex. INFO_RH) interesse ara os trabalhadores INFO; Divulgar INFO
OPB: Munir a SGA dos RH necessarios  prossecugéo das suas atribuigdes
. X . X u.o. o ~
QUAR-2024 Ref.2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos Formula de Célculo Fonte Iniciativas/Acdes
(responsavel)
40 dos PT vagos no MP; a0 uo
P OP8 nd 01 % de agdes de recrutamento efetuadas face as previstas w0 o oo o : de acdes d*:”'“‘:““‘: efetuadas/n* das necessidades de RH; Elaborar Informagao com Plano de
- -Ind.| .y P % % % DGRH e acdes previstas no Plano de Plataf de " -
no Plano de Recrutamentos definido no inicio o ano ORI ataforma deconcursos Anual; Desenvolver
ecrutamentos (mobilidade/procedimento concursal)
Prazo de operacionalizacao de espago na pagina Somatrio do .2 de dias de antecipacao (- ou Articular com o GSI e GRPCD sobre a criacdo do espago na
MP15_0P6_Ind.02 eletronica da SGA dedicado a promogao de "como & 81 5 170 35% DGRH o atraso o) o et Plataforma de concursos pagina eletronica da SG; Identificaga das reas relevante a
trabalhar na SGA” @ atresalt) faceso praza definide disponibilizar na pagina eletrénica
R " < de iniciativas divulgadas / n.2total d Identificagao das iniciati te divulgaga
MP15_0P6_Ind.03 % de iniciativas no ambito de RH divulgadas 50% 10% 100% 30% DGRH © niclativas diigadas fn.“total 4= Plataforma de concursos entificagao das iniciativas com interesse para divulgaca
iniciativas planeadas Criagao de conteddos; Divulgagao na pagina eletronica
OP7: Garantir o reporte e 0 de i com o SGOP
q A o u.0. . . P -
OUAR_202  Ref2 Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Pesos . Formula de Calculo Fonte Iniciativas/ Acoes
(responsavel)
% de OM, NC e REC avaliadas dentro do prazo % de OM, NC e REC avaliadas dentro dt solicitar informagao aos Gestores, analisar; reportar
OP5_Ind.8 MP15_0P7_Ind.1 : P 90% 5% 100% 50% Todos MP/UO © O, e s REC avaliadas dentro o prazo SGD; GesQUAR ;
estabelecido estabelecido / n.2 total de OM, NC e REC ativas superiormente
(considera RAA 2023 até 15 de abril 2024,
monitorizagao 1¢ Quadrimestre até 15 de maio 2024,
N.2 de reportes / monitorizacdes / contributos no ambito ¥ anual de reportes / monitorizagdes / oneess 2 EUP . "
i o0 N § $ ate1s b
MP15_0P7_Ind.2 dos instrumentos de gestao internos efetuados dentro 4 0 7 50% Todos MP/UO contributos no ambito dos SGD; Gesquar . X
. N 2024, contributos para PA2025 até 15 de novembro
do prazo estabelecido instrumentos de gestao
2024; L de i ivas; 2
Plano de Riscos) =7 reportes
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